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Accesibilidad

De manera de ofrecer una mejor
experiencia a los usuarios vy
propiciar aun mas la inclusion de
l0s diferentes publicos, el Grupo
Boticario utiliza

recursos de accesibilidad

en el Informe Integrado 2025.
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L4

ORDEN DE LECTURA o —

Programacion y cierre de archivos, de manera
de permitir que los lectores de pantalla y otras
tecnologias de asistencia efectlen la lectura
del documento con una secuencia légica.

CONTRASTE MINIMO S

Establecimiento de una paleta de colores que
satisfaga los requisitos minimos de contraste
para el publico con discapacidad visual.

ELEMENTOS TIPOGRAFICOS <H>

Tamanos y espaciados minimos
de elementos tipograficos.

BOOKMARKS D

Inclusion de marcadores en las paginas.

X
SELECCION DEL IDIOMA Q@

Definicion del idioma del documento
en su programacion.

V4 D
VERSION EN VIDEO B —

Versién en video, con los puntos destacados
de los principales capitulos del informe, en
lengua de senas, narracion, audiodescripcion
y subtitulacion.
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lideres
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Crecer en linea con
nuestra esencia..

Elano 2025 nos invitd a evolucionar como
organizacion y como un ecosistema de personas,
marcas, socios y territorios conectados mediante
el mismo proposito. Ajustamos la brijulay
optimizamos nuestros trayectos para mantener
la coherencia entre lo que creemos, lo que
predicamos y lo que hacemos.

Este crecimiento en linea con nuestra esencia
se expresa en la forma en la que orientamos
nuestro proposito de negocio, por medio de
diversos frentes. Entre ellos, se destacan Boti
Recicla, que auna logistica inversa de residuos
con el refuerzo en la fidelizacion de los clientes,
la Comunidad Belleza Libre, que fortalece

la conexion con los consumidores para el
desarrollo de productos, Emprendedoras

de la Belleza y el Programa de Aceleracion

de Negocios Diversos, que promueven la
educacion, los ingresos, la inclusion productiva
y el fortalecimiento de nuestro ecosistema.

Nuestro modelo de gestion continla
basandose en el respeto, la confianza, la
autonomia vy la responsabilidad compartida.
Estamos convencidos de que liderar es
crear condiciones para que las personas
tomen buenas decisiones, actien con
libertad y conciencia y se sientan parte de la
construccion del futuro. Esto exige escucha
activa, colaboracién y un liderazgo cada vez
mas humano, capaz de armonizar desempeno,
bienestar y aprendizaje continuo.

En 2025, reforzamos nuestro papel como

agente de transformacion socioambiental.
Continuamos comprometidos con la agenda
climatica, la conservacion de la biodiversidad, la
inclusion de la produccion y el desarrollo de las
comunidades con las cuales nos relacionamos.
En este contexto, realizamos la emisién del tercer
Sustainability-Linked Bond (SLB), mediante

el cual vinculamos condiciones financieras

con el cumplimiento de metas climaticas y de
innovacion en metodos alternativos, de manera
de fortalecer la integracion entre los desempenos
ESGy comercial.

No obstante, el ano 2025 impuso tensiones
reales. El comportamiento del mercado

no siempre converge con los desafios
socioambientales y, en una cadena compleja
como la nuestra, reconocemos la necesidad
de avanzar alin mas en el compromiso de
nuestros socios en esta agenda. Abordamos
estos dilemas con pragmatismo, conscientes
de que la evolucion exige opciones
responsables, por mas dificiles que sean.

Avanzamos porqgue cultivamos una actitud
curiosa e inquieta, que nos impulsa a
comprobar, a escuchary a elaborar respuestas
nuevas para los desafios interdependientes y
en constante transformacion.

Este Informe Integrado refleja lo que hicimos
y lo que elegimos hacer. Traduce la conviccion
de que el crecimiento sostenible se puede
lograr y de que, en nuestra cultura, proposito
y esencias se fortalecen mutuamente y guian
nuestras decisiones.

Continuamos planificando los préximos anos
con responsabilidad y sentido de construccion
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FERNANDO MODE
CEO DEL GRUPO BOTICARIO

continua. En 2026, mantendremos la
gobernanza trianual de revision de nuestros
compromisos 2030 y tendremos un periodo

de intensificacion de nuestro ecosistema, en
particular en los canales y frentes que aun estan
en fase de maduracion. Confiamos plenamente
en nuestra capacidad de aprender, adaptarnos
y evolucionar siempre, de manera de integrar la
generacion de valor al negocio y a la sociedad.
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Aprender para
evolucionar...

El Grupo Boticario es una empresa que
aprende. Aprende con el mercado, con las
personas, con los territorios en los que
actlay con los desafios que se le plantean.
Esta capacidad de escuchar, reflexionary
evolucionar guia nuestras decisiones y la
forma en la que construimos el negocio a lo
largo del tiempo. En 2025, no fue diferente:
revisamos los planes, corregimos los rumbos y
pusimos a la organizacién en marcha para que
operara con la misma solidez de siempre —en
particular en lo relativo a nuestros valores—,
pero con mas eficiencia aun.

La gobernanza constituyo los cimientos para este
avance. La disciplina, la transparencia y el método
nos permitieron tomar decisiones coherentes y
responsables. Avanzamos en el desarrollo de una
metodologia para medir el rendimiento financiero
de las inversiones socioambientales, lo que nos
permite materializar no solo el valor generado

para la sociedad, sino también para el negocio,
al tiempo que habilita decisiones mas asertivas,

duraderas y de mayor impacto y valor compartido.

En el campo social, evolucionamos en
cuanto a una inclusion aun mas eficaz
mediante la ampliacion de oportunidades

y el fortalecimiento de todo el ecosistema:
colaboradores, socios, consumidores y
comunidades. Durante la COP30 en Brasil,
aunamos esfuerzos con la Fundacion Grupo
Boticario de Proteccion a la Naturaleza,
lanzamos nuestro Plan de Transiciony
Adaptacion Climatica (PTCA) y fuimos la
primera empresa del sector de Bienes de
Consumo Duraderos, Productos Domeésticos
y Personales en Ameérica Latinay el Caribe
con metas de descarbonizacion a corto plazo
y net-zero basadas en la ciencia y validadas
por la Science Based Target initiative (SBTI).
Somos conscientes de la responsabilidad

gue asumimos y reconocemos que la
descarbonizacion de la cadena sigue siendo
uno de nuestros desafios mas grandes. La
complejidad tecnoldgica y la dependencia

de los diferentes grados de madurez de los
proveedores exigiran colaboracion, innovacion
y disciplina constante. Nos comprometemos
con metas ambiciosas, conscientes del
camino que aun tenemos por delante.

También evolucionamos en lo relativo

a nuestros procesos para lograr una
comunicacién mas inclusiva y accesible para los
diferentes publicos, sin abdicar de la precision
técnica. Creemos que transparencia no solo
significa divulgar datos, sino también hacer
comprensibles las elecciones, los dilemas y

los caminos que estamos construyendo, de
manera de ejercer influencia positiva en nuestro
ecosistemay en una agenda de impacto. En un
escenario global marcado por cuestionamientos
a la agenda ESG, optamos por mantener la
coherencia, ratificando nuestros compromisos a
largo plazo.

En este proceso de evolucion y aprendizaje
continuo, el presente constituye nuestro primer
Informe Integrado, en el cual reflejamos la
forma en la que pensamos el negocio de manera
sistémica, conectando estrategia, desempeno
financiero e impacto socioambiental.
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Méas que un cambio de formato, expresa una
gestion que entiende la sostenibilidad como
parte de la generacion de valor para el negocio
y una invitacion al dialogo permanente.

FABIANA DE FREITAS
VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS DEL GRUPO BOTICARIO
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|4 belleza ge

Al analizar el ano 2025, observamos un ano
en el que el mundo continuo6 debatiendo
intensamente el papel y la relevancia de la
agenda ESG. Frente a los cuestionamientos
externos, la respuesta del Grupo Boticario
fue dar continuidad a un trabajo sélido y
reforzar el liderazgo sobre quiénes somos y
aquello en lo que creemos. Para el Grupo,
ESG es, y siempre fue, una herramienta para
organizar y medir lo que forma parte de su
ADN mucho antes de que existieran nombres
que definieran el concepto: el compromiso de
hacer las cosas de la manera adecuada.

La comprension de que un negocio
verdaderamente exitoso es aquel que crea
circulos virtuosos de crecimiento es la brdjula
gue guia la forma en la que intentamos que la
prosperidad circule y llegue a los diferentes
territorios en los que actuamos, lo que contribuye
a que las comunidades crezcan con nosotros.

Esta logica se expresa, por ejemplo, en las
historias de nuestros franquiciados, vinculos
que se extienden de generacion a generacion
y permiten el desarrollo en las diferentes
realidades de las diversas regiones de Brasil.
También se manifiesta en el movimiento de
Emprendedoras de la Belleza, que comenzé
en 2021 y actualmente asciende a 740 000
mujeres, aproximadamente, en una iniciativa
de transformacion social que fortalece el
protagonismo femenino.

En 2025, la nocion de “cuidado” también paso

a materializarse de manera alin mas explicita,
mediante la combinacién de ciencia, inclusion,
responsabilidad y postura institucional. La
inauguracion del Centro de Investigacion

de la Muijer, el Centro de Investigaciony

Ciencia Capilar, el desarrollo de productos

con consumidores diversos en la Comunidad
Belleza Libre y decisiones como poner el marcha
el Pacto SkinCare Responsable en el sector,
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| prosperar juntos...

priorizando la salud por encima de los resultados
comerciales, ejemplifican este compromiso.
Estos movimientos concretan, en la practica, el
cuidado que guia la actuacion de la marca.

El desempeno financiero y la longevidad
del Grupo Boticario son reflejo de este
comportamiento orientado a largo plazo,
arraigado en la responsabilidad social y
ambiental. Nos proponemos ser un “buen
negocio que es bueno”: bueno en sus
resultados y bueno para la sociedad.

El presente Informe Integrado invita al lector a
vislumbrar mas alla de las métricas y a reflexionar
sobre la belleza de prosperar juntos. Con
perspectivas de un escenario futuro desafiador, la
experiencia nos muestra que las organizaciones
que tienden a permanecer firmes son aquellas
que logran cuidar a las personas, actuar en

red y evolucionar en un ecosistema de manera
consistente y responsable.
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Bases del
- Informe

ACERCA DEL INFORME 09
DOBLE MATERIALIDAD 11
> Haga clic en play para ver la versién
en video de los principales aspectos

—O—— destacados del capitulo en lengua
de senas, con subtitulos, narracion y
audiodescripcion.
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https://youtu.be/fBzy3_-i4cY
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Acerca ge
iInforme ...

El Grupo Boticario presenta, en este Informe
Integrado 2025, sus resultados, desafios,
elecciones e impactos, al tiempo que muestra
de qué manera los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza contribuyen a que la
empresa cree, preserve y comparta valor con
sus stakeholders, de manera de permitir que
todos prosperen juntos.

El informe tiene una frecuencia anual y abarca
el periodo comprendido entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre del 2025. Contempla

a todas las empresas del Grupo (Boticario
Produtos de Beleza Ltda.). El ciclo del informe
y las empresas incluidas en este documento
son los mismos que los de los estados
financieros, elaborados de acuerdo con los
mas estrictos estandares de gobernanza
corporativa, siguiendo las mejores practicas
contables y auditados por una empresa

externa e independiente. Como sociedad
limitada de capital cerrado, el Grupo Boticario
mantuvo en 2025 la decisién de no divulgar
publicamente sus estados financieros.

El Informe Integrado expresa la vision
sistéemica del Grupo con respecto a su
modelo comercial y a la interdependencia
entre los diferentes capitales que apoyan

su actuacion, lo que pone de manifiesto

de qué manera las decisiones estratégicas
consideran los riesgos y las oportunidades en
un contexto a largo plazo.

De manera de asegurar la comparabilidad
y la transparencia, el informe utiliza como
referencias complementarias los estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI), del
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), asi como las recomendaciones de

GrupoBoticario 8

la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) y de la Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
integradas a la narrativa de creacién de valor.
Por otra parte, el documento esta en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU y con las buenas practicas
del mercado.

El contenido conto con la revision del alto
liderazgo del Grupo y del Comité ESG.
Ademas, pasé por un aseguramiento
externo independiente, lo que refuerza

el compromiso con la transparencia,

la integridad de las informacionesy la
generacion de valor sostenible.
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BASE DE PREPARACION

El Grupo Boticario publica, por primera

vez, en este Informe Integrado 2025, la Base
de Preparaciéon, documento que describe

las métricas e indicadores ambientales,
sociales y de gobernanza divulgadas en este
informe, con el objetivo de posibilitar una
mejor comprensién de las metodologias,
premisas y limites adoptados, lo que
garantiza que las informaciones observen los
estandares comunicados.

La Base de Preparacion forma parte del
alcance del aseguramiento independiente,
llevado a cabo por PricewaterhouseCoopers
(PwC), responsable del aseguramiento del
Informe Integrado 2025, con arreglo a las
directrices de la Global Reporting Initiative
(GRI) y de la Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

El Grupo utiliza el enfoque de control
operativo para todas las empresas del limite
organizacional, el mismo enfoque adoptado en
el Inventario de emisiones del GHG Protocol.

Iconos y simbolos utilizados para
destacar contenidos y facilitar la
comprension del informe:

Temas materiales

: Ejemplo:
Indicadores SRk e

GRIy SASB 0 CG-HP-140a.1

ODS de la Agenda 2030 [ /
de la ONU priorizados por v
el Grupo Boticario T\

Si desea realizar comentarios,
sugerencias o si tiene dudas sobre esta
publicacion, envie un correo electrénico a

ESG@grupoboticario.com.br

GrupoBoticario 6
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Jople

materialidad

GRI 2-14, GRI 2-29, GRI 3-1 e GRI 3-2

El Grupo Boticario identifica los temas mas
relevantes para su negocio por medio de

un analisis continuo de doble materialidad,
llevado a cabo con apoyo de una empresa

de consultoria independiente, acompanada

y aprobada por el Comité ESG, compuesto

por miembros del Consejo Consultivo, y que
cuenta con la participacion del CEO como
iInvitado permanente. Este proceso considera
los temas ESG desde dos perspectivas
complementarias: de afuera hacia dentro, en

lo relativo a los riesgos, las oportunidades y los
efectos financieros sobre el desempeno del
negocio, y desde adentro hacia fuera, en lo que
respecta a los impactos socioambientales de la
empresa, al tiempo que incorpora el analisis de
relevancia para los stakeholders prioritarios.

El Grupo Boticario realiza el estudio de doble
materialidad cada dos anos. El Ultimo fue en el

ano 2024 y el proximo sera en 2026. En 2025,
se realizd una evaluacion ejecutiva de la doble
materialidad. El proceso completo, realizado
en 2024, abarco a todas las unidades y
marcas del Grupo y conto con la participacion
del alto liderazgo, especialistas internos y
externos y otros stakeholders.

El estudio comenzo con la definicion de
macrotemas ambientales, sociales y de
gobernanza (ver recuadro) a partir de

la matriz de riesgos corporativos y de
documentos internos, como la estrategia
ESG, los Compromisos 2030, el Codigo

de Conductay las politicas corporativas,
asi como el benchmarking sectorial y las
referencias internacionales. Cada macrotema
se detalld considerando su relevancia
estratégica y el impacto sobre los capitales.

Macrotemas
analizados en 2024

AMBIENTAL

Biodiversidad y ecosistemas
Cambios climaticos

Calidad del aire

Gestion del agua y de los efluentes
Gestion de residuos

GOBERNANZA

Etica, integridad y compliance
Gestion de la cadena de suministros
Innovacioén y tecnologia

Seguridad cibernética, privacidad

y seguridad de los datos

Calidad, seguridad y transparencia
de los productos

Relaciones gubernamentales

y advocacy

GrupoBoticario ‘©

SOCIAL

Diversidad e inclusiéon

Salud, seguridad y bienestar
Captacion, desarrollo y retencion
de colaboradores

Transparencia y vinculo con los
publicos prioritarios

Desarrollo y vinculo

con revendedores y
comunidades locales

Derechos humanos y laborales
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Tras la identificacion de

[0S macrotemas y sus
respectivos impactos, riesgos
v oportunidades, tuvo lugar la
etapa de priorizacion.

El proceso se establece de
forma diterente para cada uno
de los tres ejes (ver grafico en

la pagina 13), de acuerdo con
la descripcion al lado:

EJE X
(riesgos y oportunidades para el negocio/financieras)

El analisis de estos riesgos y oportunidades se establecié mediante entrevistas
con los lideres de la empresa y los accionistas, como forma de recopilar
informaciones mas cualitativas, y por medio de un cuestionario en linea, donde
ese publico realizé una clasificaciéon sobre la probabilidad de los riesgos y la
magnitud del efecto financiero para el negocio.

EJEY
(impactos en el medio ambiente/sociedad)

El analisis y la priorizacion de estos impactos se establecieron por medio de
reuniones de trabajo con especialistas internos involucrados en cada uno de
los temas. Este grupo clasifico cada uno de los impactos con respecto a los
siguientes criterios: probabilidad, intensidad, reversibilidad y extension.

EJE Z
(priorizacion desde el punto de vista de los stakeholders)

Este proceso se establecié mediante una consulta en linea con los publicos
definidos en la etapa anterior. Dichos publicos tuvieron la oportunidad de sefalar
qué temas entendian como mas relevantes para que la empresa trabajara,
considerando su punto de vista. Se obtuvieron mas de 4000 respuestas de
stakeholders (consumidores, colaboradores, revendedores, franquiciados,

proveedores, comunidades locales, ONG, prensay socios de innovacion), priorizados

de acuerdo con los criterios de dependencia, influencia y relacion con el negocio.

GrupoBoticario 6

Tras las consultas, se definieron nueve temas
materiales que deben priorizarse en la gestion
y en la estrategia de la empresa.

La evaluacion ejecutiva, realizada en 2025,
de la doble materialidad elaborada en el ano
anterior, implico el analisis de documentos
internos y externos, como politicas,
investigaciones, informes y noticias, y 11
entrevistas con lideres del Grupo Boticario, 1
con un proveedory 3 con representantes de
instituciones financieras.

Ademas de contribuir al detalle y a

la priorizacion de nuevos riesgos y
oportunidades, esta evaluacién mostré que no
hubo cambios significativos ni en el modelo de
negocio ni en la actuacion del Grupo durante
el periodo y que, por lo tanto, no existia la
necesidad de inclusion ni revision de ningln
tema material ni sus respectivos impactos,
riesgos y oportunidades.
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De esta manera, en 2025 se revalidaron y mantuvieron
los hueve temas materiales definidos el ano anterior.

Gestion de residuos
Cambios climaticos

Gestion de la cadena
de proveedores

Seguridad, salud y bienestar
Diversidad e inclusion
Gestion del agua y efluentes

Desarrollo

y vinculo con
revendedores y
comunidades locales

materialidad de impacto
(eje Y)

Seguridad cibernética, privacidad |
y seguridad de los datos

Biodiversidad y ecosistemas

La descripcion detallada de los temas materiales, sus
impactos socioambientales, riesgos y efectos financieros,
asi como las oportunidades e indicadores asociados a cada
uno de ellos, pueden consultarse en la tabla del Anexo 1.

25

1,5

0,5

GrupoBoticario 6

Materialidad Grupo Boticario 2025

Relevancia para

los stakeholders
(eje 2)

@ AMBIENTAL

0,5

1,5 2

materialidad financiera
(eje X)

2,5

@® SOCIAL
@©® GOBERNANZA
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-L Grupo

Boticario..

Con casi cinco décadas de una

trayectoria marcada por la innovacion vy la
responsabilidad socioambiental, el Grupo
Boticario se consolidd como uno de los
ecosistemas de la belleza mas grandes del
mundo, que crea oportunidades para que la
belleza transforme la vida de las personas
y, asi, transforme el mundo que las rodea.
Por medio de una operacion multimarcas y
multicanal, que integra tiendas, franquicias,
venta directa, plataformas digitales y alianzas
en el comercio minorista, aproxima a sus

consumidores y amplia el alcance sus marcas.

El Grupo mantiene una gobernanza solida,
que se basa en la éticay la integridad, e
invierte de forma continua en iniciativas
alineadas con su estrategia a largo plazoy
con los compromisos publicos asumidos. La
Fundacao Grupo Boticario presta servicio

a la conservacion de la naturalezay la

biodiversidad, al tiempo que el Instituto Grupo
Boticario fomenta los emprendimientos y la
capacitacion profesional, con lo que amplia
las oportunidades en el sector de la belleza'y
promueve la inclusion social.

Con estas iniciativas integradas al negocio,
el Grupo Boticario intenta hacer que

su desarrollo también se traduzca en
prosperidad para todo su ecosistema,

de manera de generar valor de forma
compartida y promover transformaciones
positivas en la sociedad, en los territorios y
en las cadenas con las que se relaciona.

GrupoBoticario 6

El Grupo Boticario es lider
de Belleza en Brasil*.

Ser lider significa conquista.
Ser preferido significa proposito.

Ser lider permite

al Grupo continuar
realizando el proposito
de transtormar a las
personas con la
creacion de
oportunidades

en belleza.

* En facturacion total de ventas en Brasil en 2025,
de acuerdo con Homescan | NielsenIQ.
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El Grupo Boticario.

Eﬁl fabricas
propias:
Sao José dos Pinhais (Parand),

Sao José do Rio Preto (Sao Paulo)
y Camacari (Bahia).

3 unidades
administrativas,

una en Curitiba (Parana), donde
esta la sede, y dos en Sao Paulo
capital, ademas de oficinas en
Colombiay en Portugal.

Presencia en + de

® 5000

mumapms en todos
los estados de Brasil

1 Considerando puntos de venta propios y no propios.
2 Obtenga mas informacion en De Brasil para el Mundo

RI 2-1, SASB CG-HP-000.B

centros de
distribucion,

en 5 estados de Brasil,
ademas de Portugal,
Colombiay EE.UU.

Més de

@ 4000

tiendasy

130 000

puntos de venta.t

vy en + de

40

paises.?

INVERSIONES

En 2025, el Grupo Boticario continuo con el
plan de inversion, que incluye la construccion
de la nueva fabrica en Pouso Alegre (Minas
Gerais), cuya operacion se preve para 2028,

la ampliacién de la capacidad de la unidad de
Sao José dos Pinhais (Parana) y la expansion
de la red logistica nacional. Estas inversiones
forman parte de la estrategia multicanal del
Grupo, que ademas de ampliar la capacidad de
produccién, impulsa el desarrollo economico y
social de las comunidades del entorno.

Como parte de la estrategia del Grupo
Boticario de Finanzas Sostenibles (ver pagina
53), enfocada en hacer viable la expansion de
sus operaciones, la construccion de la nueva
fabrica se planificd desde el comienzoy se
centra en la ecoeficiencia, con el objetivo de
obtener la certificacion internacional LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design). Esta orientacién en la construccion
sostenible permitio al Grupo acceder a
Ecoinvest, programa de finanzas verdes del
Gobierno Federal, que ofrece condiciones
atractivas de financiacion para proyectos

que cumplen requisitos preestablecidos.

GrupoBoticario ‘©

CERTIF
- >

Por medio de esta iniciativa, se pusieron a
disposicion BRL 375 millones en inversiones
directas en la nueva unidad.

Las expansiones de la fabrica de Camacari,
que finalizaron en 2025, fueron reconocidas
con el sello Gold de la certificacion LEED*, lo
que ratifica el compromiso del Grupo Boticario
con la sostenibilidad, el bienestar de sus
colaboradores y la eficiencia operativa. El
proyecto alcanzo resultados de alto impacto,
con reduccion de hasta el 87 % del consumo
de agua, por medio de procesos de uso
eficiente y del uso de agua de reutilizacion
industrial para fines no potables, el ahorro de
hasta el 33 % de energia y la reduccion de
hasta el 93 % en la gestion de residuos.

En 2016, la fabrica de Camacari (Bahia)

ya habia sido reconocida como la

primera fabrica de cosmeticos de Brasil

con certificacion LEED. Con los nuevos
reconocimientos, el Grupo Boticario ostenta
ahora 14 sellos LEED, lo que demuestra
que estas conquistas son resultado de su
compromiso continuo con la sostenibilidad.

* Conquistadas para el Edificio Vivéncia, el Depdsito ME y el Depdsito MP, en Camacari (Bahia).


https://www.grupoboticario.com.br/es/grupo-boticario-2/

INFORME INTEGRADO 2025 | QUIENES SOMOS

(17 >y =

_inea de tiempo

ANOS ANOS

ANos

1980

Adopcion del modelo de
franquicias, al inaugurar

su primera unidad en
Brasilia. Comienzo de la
internacionalizacion, con la
apertura de la primera tienda
O Boticario en Portugal.

1970 =

Fundacion del Grupo
Boticario por Miguel Krigsner,
en 1977, con una pequena
farmacia de manipulacion
en Curitiba (Parana).

=
o~

GrupoBoticario 6

ANos

1990

Creacion de la Fundacion Grupo
Boticario de Proteccion a la
Naturaleza, pionera en la conservacion
de la biodiversidad, en 1990.

Reconocimiento nacional por

la inversién en investigacion y
preservacion ambiental, con premios
como Eco (1996) y Super Top
Nacional (1997).

> 2000 N

Creacion, en 2004, del Instituto Grupo
Boticario, con el propdsito de fomentar
actividades de desarrollo cultural y

gue actualmente se dedica a promover
el fortalecimiento de iniciativas de
emprendimientos sociales.

Instituto ‘Q)
GrupoBoticario %9

=
o~

Lanzamiento, en 2006, de un
programa propio de logistica
inversa, llamado Boti Recicla,
que se transformo en el mayor \/
programa de logistica inversa de

Brasil en el segmento de la belleza
en cuanto a puntos de recoleccion.

ANos

2010

ANos

\%

2020

Publicacién del primer informe de
sostenibilidad del Grupo.

Inauguracion de la fabrica en
Camacari (Bahia), primera de la
industria de cosmeéticos en Brasil con
certificacion Leed.

Implantacion de tiendas sostenibles.

* CSA: Corporate Sustainability Assessment

Pionerismo en el uso de la tecnologia de
impresion 3D para reducir pruebas en
animales, con premios de sostenibilidad.

Expansion del ecosistema, con Eudora,

Quem Disse, Berenice?, Vult y Beleza na Web.

Creacién de los Grupos de Afinidad como
herramienta de inclusion y pertenencia.

Lanzamiento del programa Empreendedoras
da Beleza [Emprendedoras de la Belleza],
enfocado en la capacitacién profesional de
mujeres, en 2020.

Formacioén de la Comunidade Beleza Livre
[Comunidad Belleza Libre], en 2022, dedicada
al codesarrollo de productos de las marcas de
consumo con consumidores diversos.

Definicién de los Compromisos Para el Futuro,
con metas ESG hasta 2030.

Ampliacién del portafolio, con marcas
como 0.U.I., Truss y Au.migos.

Creacion de la Consumidores Diversos Academy
para difundir el conocimiento sobre la diversidad y
las practicas inclusivas entre todo el ecosistema del
Grupo Boticério.

Reconocimiento internacional: El Grupo Boticario

se clasifica entre las empresas de belleza mas
sostenibles del mundo en el CSA* de la S&P Global, en
diciembre de 2025.

Primera empresa brasilena de bienes de consumo,
productos domésticos y personales de Ameérica Latina
y el Caribe con metas a corto plazo y net-zero validadas
por la Science Based Targets initiative (SBTi).



(18 )

INFORME INTEGRADO 2025 | QUIENES SOMOS

R ———

it

GrupoBoticario 6

Contexto de actuacion

El Grupo Boticario se desempena en el
segmento de cosmeticos, fragancias e
higiene personal, que vive un momento

de expansion, impulsado por los cambios
soclales y culturales. Este movimiento
transforma habitos de consumo y amplia la
demanda por innovacion, gracias al aumento
del autocuidado y wellness, el aumento de
la expectativa de vida de la poblacion vy el
protagonismo de las nuevas generaciones.
Asimismo, el ingreso de marcas digitales y
el desempeno de grandes plataformas de
comercio minorista en linea intensifican

la competencia, lo que supone desafios y
hace que diferenciarse del resto y el foco en
la experiencia del consumidor constituyan
factores centrales de competitividad.

En el campo ambiental, el contexto de
actuacion del segmento esta marcado por

las crecientes exigencias relacionadas con

la trazabilidad de las materias primas, la
gestion de residuos y la circularidad de los
envases, asi como la reduccion uniforme de
las emisiones de gases de efecto invernadero,
en particular frente a la representatividad

del Alcance 3 en la cadena de valor. Este

escenario exige un mayor Compromiso por
parte de los proveedores, asi como avances
tecnoldgicos en soluciones de bajo carbono'y
capacidad de compaginar metas ambientales
con tendencias de mercado, como la
valorizacién de envases mas sofisticados, que
pueden tensar indicadores de circularidad.

En el campo social, los desafios también

se amplian y exigen un enfoque sistémico.
Diversidad e Inclusion y Salud y Seguridad
contintan siendo dimensiones centrales, pero
la perspectiva se expande hacia el impacto
generado a lo largo de toda la cadena,

incluso las relaciones con los franquiciados,
revendedores, asociados y comunidades.

Al mismo tiempo, el comportamiento del
consumidor evoluciona: en 2026, la belleza
supera la estética y pasa a estar cada vez

mas asociada a la conexion emocional, la
inclusion y el bienestar. Los consumidores
tienden a buscar experiencias placenteras,
multisensoriales y que produzcan alegria, al
tiempo que se cuestionan estereotipos rigidos
y basan sus elecciones en las demandas
individuales y ya no solo en la pertenencia a
grupos demograficos.
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_as marcas del Grupo Boticario

MARCAS DE NEGOCIO

MARCAS DE CONSUMO

MOQOZ

OBOTICARIO Dr. JONES
CUDORA TRUSS
MARCAS DE CONSUMO LICENCIADAS
Quem Disss beleza & @
Bio-0il° Australian
vult. S
EL'}'JZS’SS Pampqgers

GrupoBoticario 6

MARCAS INSTITUCIONALES

Fundacao
GrupoBoticario

&

Instituto
GrupoBoticario

®
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%> CAPITAL SOCIAL Y DE RELACIONES

GrupoBoticario 6

@) CAPITAL NATURAL

— Las actividades del Grupo
Boticario son posibles gracias
al capital propio y de terceros,

incluso las financiaciones,
emisiones de titulos (como los
Sustainability-Linked Bonds
[SBS]) y otros instrumentos
financieros.

delo de negocio

( 7
ACTIVIDADES J

I1+D Investigacion y desarrollo de productos, asi como
innovacion abierta, en colaboracidn con universidades,

startups y otros stakeholders

Industria Produccion en fabricas propias y asociaciones

NUESTRO PRO PC')SITO ;‘::ﬁ:ﬂg Franquicias, e-commerces, marketplace, venta directa (revendedores),
e e distribucion y logistica de marcas propias y licenciadas
Crear oportunidades para que
la belleza transforme la vida Soluciones Gestion de operacion por medio de soluciones digitales y financieras
de cada unoy, de la misma digitales para los puntos de venta (PDV), proveedores, franquiciados y

manera, transforme el mundo revendedores

que nos rodea

COMPROMISOS
PARA EL FUTURO

Estrategia de actuacion en
temas ambientales,
sociales y de gobernanza

Sociedad Instituto dedicado al desarrollo social y Fundacion
y planeta para la conservacion de la naturaleza

Il
( RESULTADOS ﬁj’)
— Amplioy —> Més de 4000 tiendas | — Desarrollo de nuevas — Fortalecimiento de las\
diverso fisicas en mas de 40 féormulas, con marcas del Grupo
portafolio de paises, asi como dos tecnologias innovadoras Boticério, con
productos de de los mayores y sostenibles, y reconocimiento
bellezay e-commerces de reduccion de impactos de las iniciativas @ J:L‘
cuidados belleza de Brasil en el planeta ambientales y sociales ?3

ﬁ Haga clic en los iconos para conocer el impacto de cada capital. La interactividad del modelo de negocio se visualiza
mejor en Adobe Acrobat Reader y es compatible con los navegadores Google Chrome y Microsoft Edge

— Generacion de ganancias

— Adquisicion de nuevas marcas,
ampliacion de las operaciones
y de la participacion en el
mercado.

— Inversion social privada.

— Apalancamiento financiero
vinculado a las metas ESG.
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Estrategia...

La planificacion estratégica del Grupo Boticario
se estructura en horizontes a corto, mediano y
largo plazo, siempre con foco en el consumidor
y basada en analisis macroeconémicos e
inteligencia competitiva. El plan de tres

anos define oportunidades e iniciativas

para la expansion y la consolidacion de las
operaciones y se revisa anualmente. Se definen
las metas y los indicadores de desempeno,

al tiempo que se hace un relevamiento de

los riesgos vy las oportunidades. Asimismo, el
plan a largo plazo se propone reflexionar las

Foco en el
consumidor con
vision a largo plazo
V COMPromiso con
el Tuturo

opciones de futuro en discusiones que incluyen
al Consejo Consultivo.

La estrategia ESG se integra a las prioridades
del negocio y guia las decisiones, como el
desarrollo de productos, el presupuesto,

la gestion de personas, las inversiones,

la expansion industrial y la logistica, con

el apoyo del crecimiento responsable del
Grupo Boticario. La gobernanza corporativa
asegura la transparencia y el alineamiento de
las acciones con los objetivos a largo plazo,
por medio de la actuacion de comités y la
definicion de responsabilidades.

La actuacion del area de ESG del Grupo
Boticario incluye la gestién de los impactos,
los riesgos y las oportunidades relacionadas
con los temas ambientales, sociales y

de gobernanza en la empresa, asi como

la elaboracion y el seguimiento de las
iniciativas, la definicion y el seguimiento

de indicadores, la asignacion eficiente de
recursos financieros y no financieros y la
comunicacion transparente de los resultados

GrupoBoticario é

y desafios. El alineamiento entre ESG y
estrategia corporativa también fomenta

una mayor conexién entre los temas y cada
vertical del negocio, perfeccionando la eficacia
de los foros de gobernanza y consolidando

el papel del Comité ESG como instancia

de asesoramiento al Consejo Consultivo,

asi como a la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y el Directorio de ESG.

En 2025, en asociacion con la empresa de
consultoria Valuing Impact, el Grupo Boticario
avanzo en el desarrollo de una metodologia
para la medicion del rendimiento financiero
de las inversiones socioambientales (ROI
ESG), lo que materializa no solo el valor
generado para la sociedad, sino también para
el negocio. El objetivo es permitir la toma de
decisiones mas asertivas, de mayor impacto y
valor compartido.
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COMpPromIsos
Para el Futuro....

Los Compromisos para el Futuro son el
principal instrumento de alineamiento de

la estrategia ESG del Grupo Boticéario con

la Agenda 2030 de la ONU y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos
compromisos tienen una gobernanza
establecida de actualizaciones cada tres anos;
la Ultima tuvo lugar en 2023 vy la siguiente esta
planificada para 2026.

Las metas se despliegan en directrices
objetivas, se integran a la planificacion
corporativa y se traducen en indicadores

para diferentes areas, por medio del Modelo
de Gestion. Este proceso amplia el alcance
de las metas, al tiempo que promueve el
compromiso transversal y eleva la calidad del
despliegue de la estrategia y el seguimiento
del desempeno ESG.

INFORME INTEGRADO 2025 | QUIENES SOMOS
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Compromisos
traducidos en metas

Si bien aulin existen desafios en areas que
exigen grandes inversiones o tecnologias
emergentes, como el enfrentamiento de

los cambios climaticos y la gestion de las
emisiones de gases de efecto invernadero del
Alcance 3, el avance continuo de las metas
demuestra el compromiso del Grupo de
equilibrar el desempeno econémico, el impacto
social positivo y la responsabilidad ambiental.

que guian la gestion
e indicadores

4 que miden el
Sempeno ESG

La gobernanza de los Compromisos engloba,
como elemento fundamental, un proceso
cada vez mas maduro de gestion del
desempeno, que integra estrategia

de negocio, tecnologia y datos

con ritos de gestién y un gran
compromiso interno. El desempeno

del Grupo Boticario con respecto

a los Compromisos para el Futuro

en 2025 se presenta en las

siguientes paginas.
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COMPROMISO METAS ESPECIFICAS RESULTADO 2025* EVOLUCION DEL COMPROMISO
g Cambios Alcances 1y 22 Las emisiones siguen un nivel estabilizado, aunque ligeramente superior al baseline. En 2025, hubo
. .. Reduccion del 42 % de las emisiones de gases de una mejora de la eficiencia en el consumo de gas natural en la fabrica de Sao José dos Pinhais, en
climaticos efecto invernadero, con respecto a 2022, por medio contraste a un aumento de las emisiones relacionado con el consumo de gases refrigerantes en
Contribuir a limitar de actuacion en las operaciones directas y del uso de -0,2 % | | 42 % lafabrica de Camacari. Se estudian inversiones en CAPEX para realizar avances sustanciales en

elaumento de la
temperatura promedio
del planeta, en linea con

energia renovable en las fabricas, en los centros de
distribucion y en el comercio minorista propio, hasta el
ano 2030.

el desempeno del Alcance 1 en los préximos anos. En cuanto al Alcance 2, el Grupo sigue con la
mitigacion del 100 % de las emisiones relacionadas con la compra de energia en las operaciones por
medio de contratos de energia renovable con los debidos certificados de trazabilidad.

el Acuerdo de Paris.

13 Kl 17 ™
L0S OBJETIVOS

P S @ Alcance 3
Reduccion del 17 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero, con respecto a 2022, mediante acciones
coordinadas con nuestros socios, hasta 2030.

2% B

| 17 %

Se produjo un ajuste técnico en los factores de emisidn de las categorias de servicios, de
manera de alinear el inventario con las mejores practicas internacionales. Este proceso exigio
un recalculo del baseline para asegurar la comparabilidad de los datos. En 2025, se produjo
la reduccién del volumen de materias primas y materiales de envases adquiridos y activos
fijos, lo que contribuyd al desempeno de la meta. Como se trata de una métrica que depende
de la cadena de valor, nos mantendremos atentos al comportamiento de ese indicador en los
proximos anos, de manera de apoyar el resultado de la meta hasta 2030.

Reduccion de la intensidad de los residuos
Disminucion, hasta 2030, del 15 % del volumen de

Parte de la variacion del resultado se debe a la composicion del mix de productos vendidos, mientras
gue la otra parte esta asociada al perfeccionamiento en la metodologia de medicion, con mayor

Residuos

: : . ) -1 % 15 % e es ) ) : : :
residuos generados por unidad vendida (sell-in), con ’ | 5% cualificacion de las informaciones de residuos generados por envases. Continuamos monitoreando
respecto a 20223, el desempeno de este indicador en busca de una efectiva reduccion en la intensidad hasta 2030.
Resultado alcanzado con iniciativas de reciclaje, como programas propios de logistica inversa
Recoleccién y envio a reciclaje de, por (Boti Recicla), el proyecto Estacdo Preco de Fabrica [Estacion Precio de Fabrical, la participacion
lo menos, el equivalente al 45 % de los 39 9 459 €N el acuerdo sectorial Mdos pro Futuro [Manos para el Futuro] y el reciclaje de residuos de puntos

0
& Minimizar el impacto

ambiental causado por residuos de envases generados durante el

de venta desmovilizados. Se produjo un aumento en la cantidad de residuos reciclados en todas

los reatalies salides e Reciclaje afo hasta el 2030. las iniciativas en 2025, en comparacién con el afio anterior. Sin embargo, hubo un incremento
nuestra operacion directa expresivo en el volumen de envases generados, debido al aumento de los productos vendidos.
por medio de la reduccion Reciclaje de, por lo menos, el 95 % de los 96 % _ o5 o, Elresultado superior a la meta corrobora las acciones continuas de gestion de residuos del Grupo
gel volumen dil residuos, residuos logisticos e industriales hasta 2030. Boticario, al promover el reciclaje en sus operaciones industriales y centros de distribucion.
e programas de
incentivo al reciclaje y la El resultado de 2025 refleja los desafios relacionados con el crecimiento del Grupo, la
practica de la circularidad Utilizacion de 30 % de material reciclado . . madu,rac:lon dg los procesos para aumentar la |.nc.:orporaC|.on.de P(,:R‘en los envasesy lqs
de los envases. 6 % - | 30 % desafios relacionados con esta cadena de suministro de vidrio, plastico y demas materiales. El
en nuestros envases hasta 2030. . . . . .
5 . Circularidad Grupo continua evolucionando en el desarrollo de envases mas sostenibles y en asociaciones
. de los con proveedores, siguiendo de cerca las tendencias globales y normativas.
; i} SLLE S o Actualmente, la medicién contempla solo los repuestos. Dentro del alcance propuesto, hay
EL 90 % de los nuevos productos se . : , ) ! o !
i dimensiones que aun no fueron medidas y, en 2026, la metodologia se revisara en conjunto
presentan en envases reutilizables, 7% | | 90 %

reciclables o biodegradables hasta 2030.

1 Los resultados de 2025 de los Compromisos 2030 pasaron por una verificacion
externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

con un instituto de investigacion, para permitir el seguimiento del alcance completo de la
meta en el préximo trienio de revision.

2 Para el Alcance 2, solo se consideraron las emisiones por enfoque de mercado.
3 Sumatoria del volumen total de residuos generados por el Grupo Boticario dividido por las unidades sell-in.
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RESULTADO 2025
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EVOLUCION DEL COMPROMISO

Cumplimiento de por lo menos
el 90 % de biodegradables.

69 %

90 %

Los resultados de 2025 se vieron impulsados por la reclasificacion de biodegradabilidad de
materias primas relevantes en la composicion de jabones y aceites.

Producto o o
Cumplimiento del 100 % con menor : N : : :
(entre los . Los resultados se derivan de la sustitucion de materias primas de alto impacto y del
impacto en el agua (con respecto a 2020), 91% 100 % . .
productos . , o desarrollo de nuevas plataformas de formulas para la categoria de cabello.
con enjuague) medido por la metodologia I.A.R.A®.
Creacion de tecnologias que permitan al El Grupo Boticario cuenta con 25 tecnologias y soluciones que reducen el consumo de agua
) Agua consumidor reducir el consumo de agua Tecnologias aplicadas: 20 %  durante la utilizacion de productos, 5 de las cuales (20 %) ya se estan aplicando.
©® A TEr e cidends durante el enjuague. Tenemos la ambicion de aumentar las aplicaciones en los préoximos anos.
hidrica del negocio y
ejercer Impacto positivo Reduccidn de. por lo menos. el 25 % del En 2025, por primera vez se produjo una reduccién en el consumo relativo de agua, con respecto
cuenczjls.hldrograﬁcas N I ,dF; aoua consdmida gr a 20222, Esta reduccion se vio impulsada por iniciativas de ecoeficiencia hidrica en las plantas de
estrategicas para tonelada de rodu%to Enal. con res S 9% -:l 25 % fabricacién y por la expansion de aplicaciones de agua de reutilizacion. También se realizé un ajuste
nosotrosy. 2022 (intensl:i)dad hidrica) ’ P en el calculo que deriv en la exclusion del consumo de las areas administrativas de las fabricas.
para la sociedad. ’ Ese ajuste tiene el objetivo de lograr un mayor alineamiento con las practicas del mercado.
Eficiencia
En 2025, el aumento de la reutilizacién de agua estuvo impulsada por un upgrade en la planta
(0) ’
. . Eesuoti(ljiiégioc’)rnlo ?:enrc;zaugnglgs/gdgé%?;ii 36 % -:l 90 % de Sao José dos Pinhais (Parana), que amplié el uso a las torres y calderas. El Grupo contintia
f g ) P ° ? expandiendo sus posibilidades de reutilizacién de agua en los procesos de produccién, de
de nuestras fabricas, hasta 2030. : . L
conformidad con las normas técnicas y las legislaciones, para alcanzar la meta hasta 2030.
C = Se establecié una gobernanza local para las iniciativas de conservacién en cuatro manantiales
ONSEVacion ¢, <ais manantiales criticos para Brasil o 67 % _:l 6 criticos y tenemos la meta de llegar a seis hasta 2030: Cuenca del Rio Miringuava (Parana),
fjp“?m‘?c'.on donde se localizan nuestras operaciones. ° Region Hidrografica de la Bahia de Guanabara (Rio de Janeiro), Cuenca de Joanes/Jacuipe
dg Lrgcr::::rvas (Bahia) y Sistema Cantareira (Sao Paulo), de los cuales estos dos ultimos se incluyeron en 2025.
vacion de la El movimiento Viva Agua (ver pagina 96) lleva a cabo acciones de conservacién y emprendimientos
naturaleza sostenibles, con lo cual beneficia a aproximadamente 15,9 millones de personas.
que reduz- Benefician a aproximadamente 64 % _:l 25MM En 2025, se produjo un ajuste de alcance en la contabilizacién, de manera de reflejar un
ﬁ'idn el r)lesgo 25 millones de personas. mayor rigor en cuanto a quiénes se consideran personas beneficiadas: se dejé de considerar
idrico

a la poblacién total de las cuencas y se paso a considerar solo al total de personas
directamente abastecidas por los manantiales, con acciones de conservacion.

1 Los resultados de 2025 de los Compromisos 2030 pasaron por una verificacion externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

2 El volumen relativo al agua en 2022 fue de 5,02 m3/t. En 2025, FY fue de 4,59 m3/t, lo que representa una reduccion del 9 % en el volumen relativo de agua.
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Conservacion
Apoyar la conservacién de la biodiversidad en 2 millones
de hectareas de areas protegidas terrestres y marinas

20% Il ] 2 MM

A partir de 2024, la empresa comenzo a priorizar la conservacion de hectareas en Unidades
de Conservacion apoyadas por recursos de compensacion ambiental y otras iniciativas
influenciadas por la Fundacao Grupo Boticario, considerando mecanismos mas duraderos
de proteccién. Desde la actualizacion de la meta, en 2024, hasta el final de 2025, se

NEEE 200 contabilizaron 578 628 hectareas con acciones de conservacion.
o~ i 1 1 Los resultados de 2025 estuvieron impulsados por iniciativas de sustitucion de materias
Q@,ﬁ E,Itgnec!igr’gz:ge?\gdén Asejj,ur?r JIEER MUY 7 €t ngzsztfr)os 98 % _:| 100 % primas no veganas. Aun se plantean dgsafios enpcuanto a la transicion gradual de las
de la biodiversidad y el productos sean veganos en ’ férmulas actuales a versiones 100 % veganas. La conclusion se preveé para 2026.
respeto a los animales. ~ Respeto
alos
"“& animales Aumentar en un 40 % la cartera de El Grupo Boticario no realiza pruebas en animales desde el ano 2000 y adopta estrictas
® métodos alternativos disponibles para practicas de evaluacién de la seguridad, al tiempo que amplia continuamente el uso de métodos

evaluar la seguridad de las materias
primas y de los productos.

18% M [40%

alternativos. En 2025, alcanz6 59 métodos disponibles, lo que significa un aumento del 18 % con
respecto a la baseline de 50 métodos en 2023. El objetivo es llegar a 70 métodos hasta 2030.

Impacto positivo
Busqueda del impacto positivo neto sobre la biodiversidad.

25 % [

Para contribuir a la conservacion de la biodiversidad, una de las iniciativas es la certificacion
Life, otorgada a las empresas comprometidas con el tema. El Grupo trabaja para expandir

la certificacion a otras seis instalaciones hasta 2030, lo que significara un total de ocho
certificaciones.

Diversidad e

% inclusion

Promover la

representatividad y la
inclusién de personas
diversas en la plantilla

Plantilla general

generaly en el liderazgo
del GB, de manera de
reflejar a la poblacion
brasilena.

Promover la representatividad de personas diversas en 83 %
la plantilla general.

Liderazgo

Promover la representatividad de personas diversas en 74 %

5 Kb 10 G
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cargos de liderazgo.

Con la implementacion del nuevo modelo de metas, el lanzamiento de programas

de D&I y la consolidacién de la gobernanza, el Grupo Boticario avanza en cuanto a la
representacion de diferentes publicos: mujeres, personas de raza negra (autodeclaradas
afrodescendientes), personas con discapacidad y personas 45+, lo que refuerza el
compromiso de tratar a todos los publicos como igualmente relevantes dentro de su
estrategia de dimensiones priorizadas, tanto en la plantilla general como en el liderazgo.

1 Los resultados de 2025 de los Compromisos 2030 pasaron por una verificacion externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.
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METAS ESPECIFICAS

RESULTADO 2025*

GrupoBoticario 6

EVOLUCION DEL COMPROMISO

®

Diversidad e

inclusion
Promover la diversidad
y lainclusion en el
ecosistema de nuestro
negocio, por medio de
lo que compramos,
comercializamos y
comunicamos a la
sociedad.

5 R 10 S
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Comunicacion

Realizar una comunicacién accesible, representativa de
la poblacién brasilefa, sin estereotipos y que naturalice
la diversidad.

Personas negras: 39 %
LGBTQIA+: 23 %
45+:8 %

Cuerpos diversos: 23 %
Personas con discapacidad: 3 %

Accesibilidad: 78 %

La meta considera la representatividad de publicos diversos que estuvieron presentes en
campanfas y comunicaciones externas del Grupo Boticario y de sus marcas de consumo.

En 2025, los porcentajes establecidos para cada publico se alcanzaron por medio de la
definicion del casting de campanas. Como estandar minimo de accesibilidad, adoptamos

la descripcidn de imagen en los medios estaticos con #PraGeralVer, subtitulos en videos,
intérpretes de lengua de senas y audiodescripcion. El avance en 2025 refleja el alineamiento
con las marcas y las recomendaciones resultantes de entrenamientos, consultorias
estratégicas y analisis técnicos en Diversidad e Inclusién.

Cadena de valor

Promover la estrategia de diversidad e inclusion
con los stakeholders, asi como fomentar los
emprendimientos de personas diversas mediante la
inclusion en nuestra cadena de valor

Spend total con empresas
de propiedad de personas

diversas, entre el pool

de proveedores estratégicos?:

12 %

Este resultado es un reflejo del pilar de Compras Afirmativas, parte del Programa de
Compras Responsables, que incentiva la realizacién de negocios con empresas propiedad
de personas diversas. Ademas, se ofrecen capacitaciones en las tematicas de Diversidad
e Inclusion a los proveedores y se realiza el seguimiento de su actuacion en el tema, en el
marco del programa de evaluacion y desempeino de proveedores.

Producto

Ofrecer una cartera de productos, tanto nuevos como ya
existentes, que sea inclusiva y diversa, considerando las
necesidades de la poblacién brasilena.

46 %

El Grupo Boticario continlla comprometido con la evolucion de la tematica de diversidad e
inclusion, por medio de iniciativas como la Comunidad Belleza Libre, que conecta personas
diversas en el codesarrollo de productos de las marcas de consumo del Grupo. Ademas,
presta atencion para ampliar la comunicacion de atributos relevantes a los publicos diversos.

Desarrollo
social

Contribuir activamente
a la reduccién de la
desigualdad social de la
poblacion en general y

ejercer impacto positivo

sobre la calidad de vida

de los socios comerciales

que pertenecen al

ecosistema de la belleza.

Tooroman 4 REES
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Poblacion en general

Crear, hasta el ano 2030, un millén de oportunidades
para transformar la vida de las personas, promoviendo
la participacién en programas de desarrollo social, con
énfasis en los emprendimientos o en la capacitacion
profesional.

79 % I | 1 MM

Tan solo en 2025, se crearon mas de 360 000 oportunidades, por medio de programas de
capacitacion enfocados en personas en situacion de vulnerabilidad social. El resultado se vio
impulsado principalmente por el programa Empreendedoras da Beleza, que capacita mujeres
para actuar en el sector. Considerando las cifras a partir de 2022, ya se crearon 789 064
oportunidades a través de los programas de capacitacion.

Socios (as) comerciales

Proporcionar aumento de la calidad de vida de los
socios comerciales, de manera que esto se refleje en el
aumento de sus ingresos.

El Grupo Boticario ratifica su compromiso con la mejora de la calidad de vida de sus

socios de negocios y esta refinando el mejor indicador que tenga una relacion directa

con la calidad de vida de las revendedoras. Como aspectos destacados en la tematica,

la empresa cuenta con un programa de fidelidad con sus revendedoras, que les ofrece
beneficios y ganancias adicionales. Ademas, el modelo de negocio de la reventa permite
varias facilidades para mejorar la calidad del trabajo, que engloba diversos formatos de
atencién y compra de productos en diferentes canales, como presencial en el Espacio de la
Revendedora o través de delivery.

1 Los resultados de 2025 de los SLB pasaron por una verificacion externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

2 Spend con proveedores de propiedad de personas diversas, dividido por el spend total con los proveedores estratégicos del Grupo.



INFORME INTEGRADO 2025 | QUIENES SOMOS

&

COMPROMISO METAS ESPECIFICAS

GrupoBoticario 6

RESULTADO 2025 EVOLUCION DEL COMPROMISO

Origen de las materias primas
Utilizacion de por lo menos un 95 % de materias primas
de fuentes renovables o de origen sostenible hasta el

En 2025, el concepto de materia prima renovable se optimizd, con arreglo a las practicas
de mercado, lo que explica el aumento en los resultados obtenidos. Para esta clasificacion,
se consideran las materia primas de origen 100 % vegetal, la biotecnologia, el mineraly

89 % NN | 95 %

ano 2030. sus combinaciones.

.:‘éa’:. Suministro EL 100 % de la palma comprada hasta Desafio de postergacion de los lanzamientos de repacking de productos con esa materia
%\«’J sostenible 2030. 97 % _] 100 % prima, que impuso restricciones a un avance del resultado.

Promover el

abastecimiento Proceden-

responsable en nuestras €12 respon-

cadenas de suministro, ~ sable

como forma de combatir Gargr_ma de EL 90 % de maderay sus derivados o o, EN 2025, el resultado supero el compromiso, ya que alcanzo el 99 %, gracias a que se

la deforestacion certificacion  comprados hasta 2030. S _ 90 % priorizé la adquisicion de maderas y derivados con certificaciones.

ilegal, la pérdida de de materias

la biodiversidad y de primas

promover condiciones de mayor

laborales adecuadas. =

comprado hasta 2030.

EL 100 % del alcohol de la cana de azucar

100 % _ 100 % En cuanto al alcohol de la cana de azucar, el proceso de certificacion y migracion de las

materias primas concluyo6 en 2024, lo que garantizé un 100 % de ese insumo certificado.

Evaluacion de proveedores

Evaluacion del desempeino en materia de sostenibilidad

tier 12 responsables por, por lo menos, el 75 % del
spend, hasta 20303.

El indicador considera el spend con proveedores del nivel 1 evaluados anualmente en cuanto
a su desempeno en materia de sostenibilidad. En 2025, el resultado mejoré en funcidn

de los esfuerzos para fortalecer la Beauty Chain, lo que amplio la cantidad de proveedores
evaluados en ESG y su compromiso.

63 % NN | 75 %

1 Los resultados 2025 de los Compromisos 2030 pasaron por una verificacion externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

2 Primer eslabon de la cadena de suministro.

3 Es el resultado de la division del spend con los proveedores estratégicos evaluados por spend total del Grupo.
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Cultura
vy Esencias

La cultura del Grupo Boticario, construida y fortalecida a lo largo de
mas de 40 anos, es un pilar estratégico que guia las decisiones, inspira
comportamientos y conecta la actuacion de los colaboradores y la

relacion con los socios al propodsito y a las cinco Esencias de la empresa:

1. Hacemos que los 0]0s
de nuestros clientes brillen.

2. SOMos inquietos.
3. Nutrimos nuestros vinculos.
4. Nos apasiona la ejecucion.

5. Buscamos el exito responsable.

-----

GrupoBoticario 5
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Las cinco Esencias (obtener mas
informacion) se despliegan en 18
comportamientos, que son directrices

para los colaboradores, por medio de la
comunicacion institucional, simbolos y
mecanismos de gestion de talentos, desde el
onboarding hasta el desempeno.

Programas estructurantes (como la Academia
de Liderazgo, que en 2025 adopto ciclos
bimestrales enfocados en las competencias
criticas) amplian el desarrollo y preparan
lideres para los desafios futuros. Herramientas
de escucha/captura de percepcion de los
colaboradores, como TeamCulture, Estudio de
Evolucion y Estudio de Climay Compromiso,
aseguran el monitoreo continuo, lo que
permite realizar ajustes rapidos y apoya una
cultura viva, que evoluciona junto con las
necesidades del negocio.

SIMBOLOS CULTURALES

Los Simbolos Culturales se utilizan para
complementar el conocimiento sobre las Esencias
y los comportamientos, por medio de vivencias
practicas, lo que refuerza actitudes de la cultura
del Grupo Boticario y genera un sentimiento de
pertenencia e identificacion de los colaboradores
con la empresa. Incluyen artefactos, ritos,
historias, espacios y celebraciones. Los Grupos de
Afinidad, herramienta para fortalecer la cultura de
pertenencia de los colaboradores, festejaron en
2025 sus 5 anos v, actualmente, congregan a mas
de 5000 personas.

La difusion de la cultura también se establece
en foros y ritos de liderazgo. En 2025, Lidera
y el Foro de Ejecutivos congregaron a 2500
lideres en momentos dedicados al despliegue
de la estrategia y al fortalecimiento de la
conexion con la cultura del Grupo, al tiempo
que el Foro de Gestiébn mantuvo encuentros
en linea periddicos. Fala que Transforma
[Charlas que transforman], que conto con
siete ediciones a lo largo del ano, es un
momento que estimula la evolucion de

los colaboradores, por medio de un canal
abierto con el CEO, para generar escucha e
intercambios sobre temas destacados.

Otro eje esencial del fortalecimiento de la cultura
del Grupo Boticario es el de reconocimiento y

GrupoBoticario é

legado. En 2025, mas de 1200 colaboradores
recibieron homenaje por su antigiiedad en

la empresa, por medio del Programa Origens
[Origenes], un simbolo cultural que potencia el
sentimiento de pertenencia, la identificacion y el
reconocimiento, por medio de un artefactoy de
rituales de celebracion.

+de 1200

colaboradores
homenajeados por su
antigiedad en la empresa

1900

visitantes a la fabrica de
Sao José dos Pinhais
(Parana) por medio del
Programa Onde a Beleza
Acontece |[Donde la belle-
za tiene lugar]



http://www.grupoboticario.com.br/nossas-essencias-e-nosso-proposito/
http://www.grupoboticario.com.br/nossas-essencias-e-nosso-proposito/
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Vinculo con Los
stakeholders

GRI 2-29

El Grupo Boticario reconoce que su objetivo de
crear valor para toda la sociedad depende de
su actuacion conjunta con sus stakeholders.
Por ese motivo, invierte en vinculos basados
en la transparencia, la colaboracion y la
corresponsabilidad, tendiendo puentes

que fortalecen la confianzay el proposito.

Ese compromiso, junto con la estrategia
corporativa, transforma la responsabilidad
compartida en iniciativas que amplian los
resultados y ratifican el papel del Grupo como
agente de transformacion e impacto positivo.

La comunicacion sobre la estrategia y las
practicas ESG es esencial en este proceso

y se establece por medio de diversos

canales: informes, redes sociales, eventos

de interlocucién con la sociedad y campanas
enfocadas en los publicos internos y externos.
Los frentes institucionales, como la Fundacao

Grupo Boticario, el Instituto Grupo Boticario
y el area de impacto social fomentan el
dialogo continuo con las comunidades
locales, las organizaciones de la sociedad
civil, los gobiernos y las empresas asociadas,
de manera de identificar oportunidades

de colaboracion y puesta en practica de
iniciativas de conservacion ambiental,
emprendimientos y desarrollo social.

El vinculo con los franquiciados y proveedores
supera con creces el simple aspecto
comercial. Estos socios estan comprometidos
con iniciativas ESG y son seguidos de

cerca mediante programas especificos de
evaluacion y desarrollo (ver pagina 152),

que apoyan la adopcion de directrices
sociales y ambientales alineadas con la
estrategia corporativa. De manera similar,

los colaboradores participan en iniciativas de

concienciacién, voluntariado y compromiso,
lo que contribuye a una cultura organizacional
alineada con la sostenibilidad y el propdsito
de la empresa.

Los revendedores, distribuidores e institutos
de belleza también desempenan un papel
estratégico, ya que impulsan la presencia
en el mercado y la experiencia multicanal.

GrupoBoticario 8

El Grupo Boticario invierte en capacitacion,
soporte e integracion de canales fisicos y
digitales, ampliando iniciativas tales como
“Espacios del Revendedor” y puntos de “Haga
clicy retire”. Estas acciones aproximan a la
empresa de sus consumidores, amplian las
oportunidades de negocio y conectan los
eslabones del ecosistema de la belleza de
forma colaborativa y eficiente.
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[ ]
ECOS'Stel na de l.a. belleza GRI 3-3y GRI 2-6 e INVESTIGACION Y o FABRICACION
ELG Boticari . . . do d DESARROLLO —> Evolucion del sistema de excelencia
rupo Boticario actua en un ecosistema integrado de extremo a extremo, —> Primera empresa brasilefia operativa (WCM?), con el programa GO
A

de manera de generar valor para el negocio y para la sociedad. del sector y sexta industria Super®.
del pais que recibe la —> 96 % de residuos reciclados en las
SUMINISTRO e COLABORADORES certificacion ISO 56001 plantas operativas y uso del 36 % del
SOSTENIBLE _s + de 20 000 colaboradores directos (Gestion de Innovacion). agua de reutilizacién en las fabricas.
—5 Mas de 5600 L = — Lanzamiento del Centro de
. —> + de 200 000 horas de capacitacion Investigacion de la Mujer >
proveedores activos B ] Grupo 2
l d — Implementacion de medidas para en 2025. Boticario \©
= = F Proybelcl:.tdo zan lora rr(;antuvo fortalecer el seguimiento de —> 25 afios sin pruebas en (N
/ a trazabilidad en las cadenas enfermedades crénicas e internaciones. it = de BRI A0 5 0

millones invertidos en
métodos alternativos

auditoria socioambiental en la — + de 950 personas diversas desarrolladas

Nﬁ] criticas y realizo la primera
cadena del café. por medio del Programa de Mentoria.

145 % de | g durante los Ultimos cinco DISTRIBUCION
e iivli‘tg d{:s aer::pg;(zjvee:sl%r[()a; 7 anos. — Proyectos piloto de bajo carbono con
Supply Chain en 2025 ya tienen - ' —> Acreditacion externa CEUTIBIES @ SEiliIN0s & 7a6,) £ GO0
motas de reduccién de de la herramienta reduccion de viajes, por medio de camiones
o i double deck y optimizacion de cargas.
emisiones de GEI*. propia LA.R-A.

TIENDAS PROPIAS Y FRANQUICIAS
— + de 4000 tiendas fisicas, en todos los

@ FUNDACAO GRUPO BOTICARIO COMUNIDADES E INSTITUTO CONSUMIDORES estados de Brasily en + de 40 paises
—5 35 afios en 2025 GRUPO BOTICARIO > Centralidad en el consumidor — + de 750 tiendas, entre propias y franquicias, con contratos
R . —> 15 empresas de mujeres y en la innovacién para atender firmados para lalut|l|zaC|én de~ energie} renovab~le, a través del
—> 11000 hectareas de conservacion recibieron apoyo por parte del 2 todos. Programa Energia do Amanhd [Energia del Mafana]

en dos reservas propias

BOTH

Hub de Aceleracion de Negocios RECICLA

—> Boti Recicla Store: la tienda — 147 toneladas de material OBOTICARIO

—> Expansion del Movimiento Viva Agua a

dos nuevos territorios: el Sistema do —> Conexién de programas concepto aceptd envases reciclado u(tjlllzladag eg muebles y

Cantareira (S30 Paulo) y los manantiales sociales del IGB con vacios como pago y recolecto + estructura de las tiendas.

de Joanes/Jacuipe (Bahia). gp?rtymdades en el Grupo de 1 tonelada de residuos.

oticario.
— Lanzamientos tales como el hub Natureza :

On [Naturaleza On] y la Coalizédo Corais do E-COMMERCE Y CANALES 4 J—\_r VENTA DIRECTA

Brasil [Coalicién Corales de Brasil] en la NO PROPIOS — + de 360 000 revendedores

CoP30. — Presencia N participan en el programa de
en + de 130 000 \ capacitacion profesional
puntos de venta®. Emprendedoras de la

Belleza.

*Informan una meta activa que cubre, por lo menos, uno de los alcances 1, 2 o 3; especifican ano base y afno objetivo; informan las emisiones de CO, y del ano base. 2World Class Manufacturer 3 Ver pagina 144. 4Propietarios y no propietarios
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Asoclaciones v allanzas

GRI 2-28

El Grupo Boticario mantiene alianzas con entidades y asociaciones representativas de
los principales sectores en los que actUa, con lo cual contribuye a agendas colectivas
enfocadas en el desarrollo sostenible. Entre dichas entidades, podemos citar las
siguientes:

Asociacion Brasilena de Anunciantes
(ABA)

Asociacion Brasilefia de Comunicacion
Empresarial (Aberje)

Asociacion Brasileiia de Envases (Abre)

Asociacion Brasileia de Franchising
(ABF)

Asociacion Brasilena de la Industria
de Higiene Personal, Perfumeriay
Cosmeéticos (ABIHPEC)

OBTENGA MAS
INFORMACION EN
@ ASOCIACIONES, SOCIOS
INSTITUCIONALES Y
CERTIFICACIONES

Asociacion Nacional de
Investigacion y Desarrollo de
Empresas Innovadoras (Anpei)

Consejo Empresarial Brasileno
para el Desarrollo Sostenible
(CEBDS)

ONU Mujeres
Pacto Global de la ONU
Instituto Ethos

Instituto Brasileno de
Gobernanza Corporativa (IBGC)

Instituto para el Desarrollo del
Comercio Minorista (IDV)

Endeavor Brasil

Coalicion Life de Negocios y
Biodiversidad

GrupoBoticario é



http://www.grupoboticario.com.br/certificacoes/
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Grupo Boticario y ABIHPEC

El Grupo Boticario mantiene un vinculo estratégico con la Asociacion Brasilena de la
Industria de Higiene Personal, Perfumeria y Cosmeéticos (ABIHPEC), pues reconoce

su papel en el desarrollo y en el fortalecimiento del sector. Ademas de que el
vicepresidente del Consejo Consultivo del Grupo, el Sr. Artur Grynbaum, ocupa también
el cargo de presidente del Consejo Deliberativo de la Asociacion, los colaboradores de
la empresa participan en debates normativos y ambientales. Entre ellos:

AVANCES REGLAMENTARIOS:
FINAL DE LAS PRUEBAS EN ANIMALES

Coordinacion del grupo técnico de
ABIHPEC, responsable de la propuesta
de la ley federal que prohibid pruebas en
animales, sancionada en julio de 2025,
con lo cual consolidé una practica que la
empresa ya adopta desde hace 25 anos.

CAMBIO CLIMATICO

Actuacion en el Grupo de Trabajo de
Cambios Climéaticos de ABIHPEC,
monitoreando y contribuyendo al
perfeccionamiento de la regulacién del
mercado de carbono en Brasil.

ECONOMIA CIRCULAR

Contribucion, por medio del programa
sectorial estructurante Mdaos pro
Futuro [Manos para el Futuro], para
hacer posible el reciclaje de envases
posconsumo a escala nacional,
complementando iniciativas propias,
como Boti Recicla. El Grupo participa
en forma pionera, como una de las
empresas fundadoras, en esta que

se considera la principal iniciativa

de logistica inversa del sector y que
en 2026 cumple 20 anos de vida.

Se atienden las necesidades de 220
cooperativas. En 2025, se recuperaron
mas de 215 000 toneladas.
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MEJORES DEL ESG 2025, REVISTA EXAME

Primer lugar en la categoria Farmaciay
Belleza por segundo ano consecutivo, lo que
demuestra la posicion de lider en materia de
sostenibilidad corporativa en Brasil.

Prémio

VALOR _
INOVACAO

Brasil 2025

PREMIO VALOR INNOVACION BRASIL 2025

Reconocida como la 7.2 empresa mas
innovadora de Brasil (entre las 150 mas
grandes) y la 2.2 en su segmento. Este
reconocimiento senala la consistencia de la
empresa, que se mantiene en el Top Ten de
las mas innovadoras de Brasil en los Ultimos
cuatro anos.

PREMIC AV

DESTAQUES

ESG 2025

ANUARIO INTEGRIDAD ESG

Seleccionada entre las 100 empresas

con practicas ambientales, sociales y de
gobernanza mas eficaces del pais, en ranking
realizado por la Fundacion Getulio Vargas, en
asociacion con Insight Comunicagao.

SXSW INNOVATION AWARDS 2025

Ganador en la categoria Jurado Popular
(People’s Choice) con el proyecto de
Lapiz labial inteligente. La empresa fue
la Unica premiada de Ameérica Latina,
entre 54 competidoras globales, en este,
gue es uno de los foros mundiales mas
importantes de tecnologia e innovacion.

* Segun resultado divulgado en diciembre de 2025.

Yearbook 2025

S&P GLOBAL SUSTAINABILITY YEARBOOK

Permanencia, en 2025, por quinto ano
consecutivo, entre las 10 empresas de
belleza mas sostenibles del mundo, de
acuerdo con el Corporate Sustainability
Assessment (CSA), de la S&P Global™.

RANKING BR MERCO
RESPONSABILIDAD ESG Y RANKING MERCO
REPUTACION CORPORATIVA

2.2 empresa mas responsable en Medio
Ambiente, Sociedad y Gobernanza en Brasil
y 4.2 colocada entre las empresas con
reputacion mas solida del pais.
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SELLO ECOVADIS PLATA 2025

Reconoce que el Grupo Boticario ocupa un
lugar entre los 15 % mejores evaluados a
nivel global en practicas ESG en la cadena
de valor, considerando criterios ambientales,
sociales y éticos.

CERTIFICACION ISO 56001

Primera industria de Brasil y de América
Latina y primera empresa de cosméticos del
pais que obtuvo la certificacién ISO 56001,
que comprueba la calidad y la gobernanza de
sus procesos de gestion de la innovacion.

......

CDP: CARBON DISCLOSURE PROJECT

Nota A en seguridad hidrica y en cambios
climaticos por cuarto y tercer ano consecutivos,
respectivamente, y reconocimiento en la
categoria Liderazgo. En los bosques, el Grupo
obtuvo nota B en Gestion.

RANKING GLASSDOOR 2025

Mejor empresa del comercio minorista
para trabajar en Brasil, con base en las
evaluaciones espontaneas y anénimas de
colaboradores y excolaboradores.

VALIDACION SBTi
(SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE)

Primera empresa del sector* en América
Latina y el Caribe con metas net-zero basadas
en la ciencia validadas por la SBTI.

SUSTAINABLE DEBT AWARDS 2026

Reconocimiento en la categoria Sustainability-
linked bond of the year - otros, que destaca
operaciones de deuda vinculadas a metas ESG con
metas ambiciosas vy alto nivel de transparencia.

2024 - 2025
STATE OF DATA

BRAZIL

* Sector de Bienes de Consumo No Perecederos, Productos Personales y para el Hogar.

STATE OF DATA BRAZIL 2025

Segunda empresa mas admirada de América
Latina en el area de datos, de acuerdo conla 5.2
edicion del estudio State of Data Brazil, realizado
por la comunidad Data Hackers, en asociacion
con la empresa de consultoria Bain & Company.

NI

ACREDITACION INMETRO
(SEGURO PARA CORALES)

La metodologia interna desarrollada por el
Grupo Boticario para comprobar que los
productos son “seguros para corales” (Reef
Safe) recibio acreditacion del Inmetro en 2025.
Esto demuestra que el método es reproducible,
valido y sigue estandares de calidad.

AGE FRIENDLY

En 2025, el Grupo Boticario conquisto la
certificacion internacional Age Friendly, lo cual
la convirtio en la primera empresa del sector
de la belleza en Brasil que recibi¢ el sello, que
reconoce a las organizaciones comprometidas
con la inclusion de profesionales 50+, lo

que a su vez refuerza su compromiso con la
diversidad de grupos de edad.
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Gobernanza

GOBERNANZA CORPORATIVAY ESG 38
GESTION DE LOS NEGOCIOS 40
ETICA, INTEGRIDAD Y COMPLIANCE 41
SEGURIDAD CIBERNETICA, PRIVACIDAD
Y SEGURIDAD DE LOS DATOS 45
PERSPECTIVAS E INCERTIDUMBRES 49
GESTION DE RIESGOS 50
FINANZAS SOSTENIBLES 53
> Haga clicen play para ver la version
en video de los principales aspectos

—O—— destacados del capitulo en lengua
de senas, con subtitulos, narracion y
audiodescripcion.


https://youtu.be/n50q_uURljM
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Gobernanza

corporat

Estructura

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11y GRI 2-12

Con el compromiso de optimizar
continuamente su gobernanzay alinear
estructura y procesos con sus objetivos
estratégicos, en 2025 el Grupo Boticario
implementé cambios en su principal érgano
de gobernanza, el Consejo Consultivo, que
paso a contar con nueve miembros, tres de
ellos mujeres y cinco independientes.

Los consejeros son indicados por los socios
de Boticario Produtos de Beleza Ltda., tienen
un mandato por tiempo indeterminado y no
ejercen cargos ejecutivos. Los miembros

vay ESG

del Consejo realizaron una autoevaluacion
de desempeno en 2025, como parte de

la evaluaciéon anual de gobernanza. La
presidencia y la vicepresidencia contintan
siendo responsabilidad de los socios,
quienes desde marzo de 2021 tampoco
actlan en la gestion ejecutiva. La diversidad
de trayectorias y perspectivas constituye
un criterio central para los nombramientos,
de acuerdo con el Reglamento Interno

del Consejo, de manera de contribuir a
decisiones mas amplias y estratégicas.

GrupoBoticario 8
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El Consejo Consultivo se encarga de guiar la
estrategia y supervisar la conduccion de los
negoclios, para lo cual cuenta con el apoyo de los
siguientes comités de asesoramiento:

Personas

Define directrices de gestion, remuneracion
y cultura organizacional, al tiempo que
evalla el desempeno del alto liderazgo.

Estrategia

Anticipa tendencias y oportunidades del
sector de la belleza, apoyando la visién a
largo plazo del Consejo Consultivo.

Riesgos y Auditoria

Supervisa la integridad financieray la
conformidad de la organizacion. Le compete
analizar los estados contables, monitorear

la eficacia de los controles internos y de la
auditoria (interna e independiente) y también
evaluar la exposicion a riesgos estrateégicos,
asi como abordar eventuales infracciones al
Cdodigo de Conducta.

OBTENGA MAS
INFORMACIONES EN
NUESTROS LIDERAZGOS

ESG

Instancia estratégica de gobernanza,
responsable de deliberary priorizar temas

ESG criticos para el negocio, incluso los
Compromisos para el Futuro. Sigue de cerca la
evolucién de la agenda y de sus indicadores,
evalla los riesgos y las oportunidades y
asegura la alineacion con el Consejo y con la
estrategia corporativa, de manera de contribuir
a la generacion de valor a largo plazo.

GrupoBoticario G

(] 4
Com Ite E S G GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-17

ACTUACION ESTRATEGICA

Responsable de integrar las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza a la estrategia corporativa, el Comité ESG orienta decisiones
que equilibran desempeno financiero e impacto socioambiental.

COMPOSICION

Constituido por la presidenciay la vicepresidencia del Consejo
Consultivo, un consejero independiente y un especialista externo,
cuenta con la participaciéon del CEO como invitado permanente y con
aportes de ejecutivos clave de las areas estratégicas.

FRECUENCIA DE LAS JUNTAS

Desde el ano 2025, las juntas se realizan en forma trimestral, con
posibilidad de encuentros extraordinarios para tratar temas emergentes
y apovar a los demas comités de asesoramiento.

VINCULO CON LA GESTION

El Comité define planes, metas y prioridades ESG, que se despliegan
de forma multidisciplinaria por medio del modelo de gestion, con
monitoreo de desempeno e iniciativas en toda la organizacion.



https://www.grupoboticario.com.br/sobre-o-grupo-boticario
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Gestion
de los negocios

GrupoBoticario 6

Nueve vicepresidencias
apoyan al CEO del Grupo
Boticario, de forma
integrada, en la gestion de
0S Negocios. Se mantiene
a Independencia de las
Dersonas juridicas de las
diterentes marcas.

]

NUEVOS
NEGOCIOS

ASUNTOS
CORPORATIVOS

ESTRATEGIA

CANALES B2B Y FINANZAS

OPERACIONES CONSUMER

Nota: el Directorio de ESG forma parte de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos.

)

GENTE B2C TECNOLOGIA
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~tica, Integridad
v compliance..........

El Grupo Boticario promueve, por medio El Cédigo de Conducta orienta a los

de sus mecanismos de gobernanza, colaboradores sobre politicas corporativas,
los principios de ética, transparenciay comportamientos que deben ser evitados,
responsabilidad, ejerciendo decisiones directrices que deben adoptarse y

integras y relaciones de confianza con todos buenas practicas, al tiempo que alerta

los publicos de relaciones. sobre el cuidado con las informaciones

confidenciales del Grupo Boticario. Este
documento establece reglas para evitar
conflictos de interés y ofrecer directrices de
. . comportamiento ético en toda la organizacion,
LaS D I reCt I’I CeS d e al tiempo que prohibe cualquier negociacion
/ 0 actividad externa que pueda perjudicar los
CO n d U Cta. g U | a ﬂ negocios o producir un uso inadecuado de
- las informaciones del Grupo. Los consejeros
laS d eC | S | O ﬂ eS y deben declarar previamente cualquier
. conflicto de interés, real o potencial, y
laS re [aC | O ﬂ eS e ﬂ abstenerse de participar o tener acceso a las

discusiones y decisiones relacionadas con

el G rU DO estos temas.


https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
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Canal de Conducta.....

El Grupo Boticario cuenta con un Canal

de Conducta como principal instrumento
para recibiry tratar las denuncias sobre
posibles violaciones al Codigo de Conducta
y comportamientos antiéticos. Su gestion
esta a cargo de una empresa de consultoria
externa, que recibe y clasifica las denuncias,
con arreglo a la gobernanza corporativa
establecida para el tema. El canal

asegura imparcialidad, reserva absoluta 'y
accesibilidad, asi como la garantia de que no

horas/7

dias por semana:
el Canal de Conducta
siempre esta disponible

habra represalias contra las personas que de
buena fe comunican incidentes.

Las denuncias se reciben, investigany

tratan de acuerdo con un flujo de analisis
estructurado, llevado a cabo por el Comité

de Conducta, con supervision del Comité de
Riesgos y Auditoria. Las investigaciones estan
a cargo de un equipo multidisciplinario. Los
procedimientos se revisan peridodicamente

y son seguidos de cerca por indicadores

que evallan la eficacia de las acciones de
investigacion y remediacion. Cuando se
confirman, las violaciones pueden resultar en
medidas disciplinarias y acciones correctivas
enfocadas en la prevencién de reincidencias.

En forma complementaria, el Grupo también
cuenta con canales de escuchay un correo
electrénico dedicado a compliance, que

se encuentran a disposicion para registrar
manifestaciones. Todos los colaboradores
reciben entrenamiento en el Cédigo de
Conductay en el funcionamiento del Canal.
Ademas, desde hace 7 anos el Grupo Boticario
realiza, anualmente, la Semana de Compliance,
con actividades relacionadas con el tema.

A

GrupoBoticario 5
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Gestion de la cadena
de valory due diligence
de integridad

En su relacion con terceros, el Grupo busca
establecer asociaciones con proveedores,
distribuidores, franquiciados y otros
stakeholders que comparten los mismos
valores éticos y compromisos con la
sostenibilidad.

El &rea de Compliance se encarga de evaluar
la reputacion y la conformidad de los
proveedores por medio de la due diligence de
integridad y monitoreo continuo, de manera
que puede recomendar dar por finalizadas las
asociaciones que representen riesgos.

Los proveedores estratégicos pasan por
evaluaciones anuales que consideran, entre
otros criterios, la conducta ética, la gobernanza
y la integridad. Ademas, los colaboradores
reciben capacitacion para identificar senales de
alerta o situaciones sospechosas que indiquen
la necesidad de realizar una verificacion

extra de los socios y colaboradores con los

que el Grupo se vincula. Estas sospechas
deben comunicarse al area de Compliance.

De acuerdo con la Ley de Elecciones (nUmero
9.504/1997), el Grupo Boticario no realiza
donaciones a campanas politico-partidarias.

Compliance

Durante el periodo del informe, el
departamento juridico del Grupo
Boticario no constatd casos relevantes de
incumplimiento de leyes y reglamentos.
El Grupo tampoco fue objeto de multas

ni sanciones relacionadas con temas de
no conformidad ambiental durante los
Ultimos 4 anos. La empresa ratifica su
compromiso con el cumplimiento legal en
todos los frentes de actuacion, realizando
revisiones periodicas con apoyo de
especialistas internos y externos.

Las auditorias internas y externas
comprueban y fortalecen los controles

de conformidad, cuyos resultados son
evaluados por la gestion ejecutivay por el
Consejo Consultivo. GRI 2-27

En 2025, el Grupo Boticério registro dos
casos de no conformidad, Unicamente en
lo relativo a una divergencia técnica de
clasificacion de producto. Con celeridad

y de forma voluntaria, la empresa tomo
las debidas medidas, establecidas

por el organo regulador, de manera de
asegurar la regularidad de toda su cartera

GrupoBoticario G

comercializada. No hubo ocurrencias que
hayan generado advertencias ni implicado
el incumplimiento de codigos voluntarios.
En lo relativo a la comunicacion de
marketing, incluso la publicidad,

la promocion y el patrocinio, no se
identificaron casos de incumplimiento

de reglamentos o cédigos voluntarios
durante el periodo, de manera que

el indicador se mantuvo en cero para
multas, sanciones y advertencias.

GRI 417-2y GRI 417-3

Controles,
auditoriasy
gobernanza
apoyan la a
conformidad
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Respeto por los derechos humanos

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-30, GRI 407-1y GRI 408-1

El compromiso del Grupo Boticéario con el
respeto a los derechos humanos se materializa
por medio de politicas corporativas aprobadas
por la alta administracion, como el Codigo

de Conducta, la Politica de Diversidad e
Inclusion, la Politica Anticorrupcion, la

Politica de Compliance y la Carta Compromiso
de Derechos Humanos y Diversidad, y en
compromisos publicos, como la adhesion

a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, de la ONU, el Pacto Global, los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEP), el Movimiento Alianza sin Estereotipos,
el Pacto Empresarial por la Integridad y Contra
la Corrupcién, promovido por el Instituto Ethos,
y el Pacto Brasil por la Integridad Empresarial.

Nuestra actuacion se basa en los principios
de la precaucion y de la debida diligencia para
prevenir infracciones. Los riesgos se evaltan
de forma continua en todas las etapas de la
cadena de valor, que incluye los procesos de
adquisicion, las operaciones y el vinculo con
los socios. Todos los proveedores y asociados
deben adherirse formalmente al Codigo

de Conducta, que prohibe expresamente

practicas como el trabajo infantil, el trabajo
forzoso o analogo a la esclavitud, al tiempo
que asegura el respeto por la legislacion
laboral, la libertad sindical, la diversidad y la
integridad socioambiental.

El Grupo adopta un Sistema de Gestion
Integrada (SGI), que abarca todas las
operaciones y equipos propios y tercerosy
fortalece la prevencion, la identificacion y

la mitigacion de riesgos. Cuatro unidades
operativas estan certificadas por la norma ISO
45001 (ver pagina 145), lo que ratifica los
estandares de salud y seguridad ocupacional.
Todos los colaboradores estan cubiertos por
convenios colectivos y el Codigo de Conducta
garantiza la libertad de asociacién sindical.
Ademas, los colaboradores y tercerizados que
actlan en las dependencias de la empresa
participan en capacitaciones obligatorias y
periodicas en materia de derechos humanos.

No se identificaron proveedores ni
operaciones en los cuales los derechos de
los trabajadores, incluso la libertad sindical
y la negociacion colectiva, estén siendo

iInfringidos o presenten riesgo significativo
de serinfringidos. Tampoco se encontraron
proveedores ni operaciones que presenten
riesgo significativo de trabajo infantil.

Iniciativas como el Programa Pandora (ver
pagina 154) complementan esta estructura,

ya que fortalecen el monitoreo de riesgos y

la trazabilidad en las cadenas criticas, lo que
amplia la transparenciay la responsabilidad a
lo largo de la cadena de valor.

GrupoBoticario 6

PARA ACCEDER A NUESTRA
CARTA COMPROMISO DE
DERECHOS HUMANOS Y
DIVERSIDAD, HAGA CLIC AQU{



https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
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seguridad ¢

QUE ES?

Gestion segura de la recoleccion, la retencion y el uso de datos
personales, sensibles o0 no, y estratégicos, con arreglo a la
LGPD, asi como garantia de seguridad cibernética, gobernanza
y privacidad en cuanto al tratamiento de las informaciones.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES*

El Grupo Boticario promueve una cultura de seguridad digital
y adopta procesos estructurados, a pesar de lo cual también
esta sujeto a riesgos inherentes, como la fuga de datos por
error humano o el uso indebido de las informaciones. De esta
manera, la actuacion del cuerpo técnico y la gestion ética
responsable y madura de los datos son fundamentales para
mitigar riesgos, generar ventajas competitivas y fortalecer la
confianza de los consumidores y los stakeholders.

1 Ver pagina 158

La gestion de la privacidad, la seguridad
cibernética y la proteccion de datos en el
Grupo Boticario se estructura de manera tal
de promover el uso ético y responsable de
datos y el cumplimiento de las exigencias
normativas, en particular la Ley General de
Proteccidon de Datos (LGPD). Frente al avance
de la digitalizacion y el aumento del uso de
datos en las operaciones y en las relaciones
con los consumidores, los colaboradores y los
socios, se hace alin mas importante mantener
el compromiso con el uso responsable de

las informaciones, de manera de asegurar la
continuidad de las actividades y la confianza
de los diferentes publicos.

La proteccion de los datos se lleva a cabo

de manera transversal, con la direccién

del alto liderazgo y la participacion de las
diferentes areas de la organizacion. El Grupo

GrupoBoticario 6

hernetica, privacidad
y seguridad de los datos...

Boticario también cuenta con una Politica de
Privacidad y una Politica de Seguridad de la
informacion. La adopcion del concepto de
privacy by design orienta la incorporacion de
requisitos de privacidad y seguridad desde las
primeras etapas de las iniciativas, productos,
servicios y alianzas, con lo cual contribuye a
la identificacion anticipada vy al tratamiento
consistente de riesgos a lo largo del ciclo de
vida de las informaciones.

La gestion de datos
combina privacidad,
seguridad v gestion
de riesgos
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La privacidad y
la seguridad son
gestionadas por
una estructura
iINntegrada de
gobernanza

v control
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La proteccion de las informaciones se

establece por medio de diversas capas técnicas
(herramientas) y administrativas (politicas,
procesos y concienciacion) y también se

refuerza por medio de la herramienta de
Prevencion de Pérdida de Datos (DLP, del

inglés Data Loss Prevention), que monitorea
comunicaciones externas por correo electronico

y bloquea posibles envios indebidos de

datos confidenciales. El proceso combina la
clasificacion automatizada con el analisis humano
meticuloso, lo que aumenta la precision en la
identificacion y el tratamiento de ocurrencias. En
forma paralela, el Grupo invierte en comunicacion
y entrenamientos en materia de privacidad, lo que
fortalece la cultura de seguridad de la informacion
y la adopcién de buenas practicas internas.

El Grupo sigue de cerca las demandas normativas
relacionadas con la proteccion de datos. En 2025, se
gestionaron 8 solicitudes de titulares por medio de la
Agencia Nacional de Proteccion de Datos (ANPD) y
todas ellas se respondieron y abordaron en el marco
de los flujos regulares de defensa. No hubo registro
de incidentes criticos que exigieran comunicacion de
fuga de datos a la autoridad. GRI 418-1

GOBERNANZA, PRIVACIDAD )
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad de la informacion y la privacidad de los
datos constituyen pilares estratégicos para el Grupo

Boticario. Son apoyadas por una gobernanza
multinivel y en constante evolucion. En 2025, esa
estructura se perfecciono con la elevacion de la
Gerencia Sénior de Privacidad y Etica de Datos
al nivel de Directorio, lo que amplio la nitidez
de los papeles, la capacidad de coordinacion

y la agilidad decisoria. También se unificaron
los comités de Privacidad y de Seguridad de

la Informacion, de manera que la actuacion
integrada para la definicion de directrices y la
gestion de incidentes se vio fortalecida.

El Comité de Riesgos y Auditoria (CRA) supervisa
el mapa de riesgos corporativos, incluso los
riesgos normativos, los ataques cibernéticos

y las fugas de datos, al tiempo que el Comité

de Seguridad de la Informacion y Privacidad
(CSI&P), liderado por el Ciso (Chief Information
Security Officer) y por el DPO (Data Protection
Officer) y compuesto por el liderazgo de las
vicepresidencias, asi como en forma puntual por
el CEOQ, delibera trimestralmente sobre politicas,
riesgos, incidentes y cultura de proteccion

de datos, lo que asegura el cumplimiento

de la LGPD. El Ciso se reporta al CIO (Chief
Information Officer), integrando la seguridad a la
arquitecturay a la operacion tecnologica.

Como parte del fortalecimiento de la estructura,
en 2025 se cred la Gerencia de Proteccién

de Datos, dedicada al procesamiento de los
datos personales, sensibles, confidenciales y

GrupoBoticario 6

estratégicos. Esta gerencia actla con la gerencia
de Privacidad y Data Ethics, que fue creada

en 2024. El monitoreo de las herramientas

de Prevencion a la Pérdida de Datos (DLP)

se perfecciond para ampliar la identificacion

y el bloqueo de intentos indebidos de envio

de informaciones, con descentralizacion y
automatizacion de alertas que permiten una
comunicacion en tiempo real a los gestores.

El Grupo adopta el concepto de security by
design/default y mantiene un procedimiento
estructurado de pruebas de invasion (pentests),
con obligatoriedad anual para aplicaciones
criticas y pruebas previas al go-live en proyectos
de mayor riesgo. Las vulnerabilidades se

tratan en funcion de la criticidad. Los plazos

se monitorean y se realizan nuevas pruebas

de validacion. Para garantizar la resiliencia,
contamos con el Plan de Continuidad de
Negocios (BCP), el Plan de Continuidad
Operativa (PCO), el Disaster Recovery Plan (DRP)
y el Plan Unificado de Respuesta a Incidentes
(IRP), con un monitoreo 24x7 y ejercicios
trimestrales. El cumplimiento se refuerza
anualmente mediante evaluaciones internas de
madurez basadas en el CIS Controls, auditorias
externas y certificacion Payment Card Industry
Data Security Standard (PCI DSS) por Qualified
Security Assessor (QSA) independiente, asi como
mediante auditoria financiera con verificacion de
los Controles Generales de TI.
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GrupoBoticario é

[nteligencia artincial y
uso responsable de datos

La actuacion del Grupo Boticario en
inteligencia artificial se estructura de forma
integrada, conectando la privacidad, la
seguridad de la informacion, la gobernanza
y directrices ESG. La estrategia contempla
el analisis de iniciativas que implican IA,

la evaluacion de proveedores que utilizan
esa tecnologia y la definicion de papeles'y
responsabilidades internas, lo que asegura
el control sobre su aplicacion. El modelo
también incluye una politica especifica sobre
el tema, clausulas contractuales enfocadas
en el uso responsable de IA, acciones de
capacitacion para los equipos e instancias
dedicadas al alineamiento tacticoy a la
definicion de directrices estratégicas.

En 2025, este enfoque se optimizo con

el perfeccionamiento del proceso de
homologacion de herramientas de inteligencia
artificial generativa, incorporando criterios
mas solidos relacionados con la seguridad

de la informacion, la mitigacion de sesgos

algoritimicos y la adhesion a los principios
éticos y normativos, siempre en linea con

las metas del Grupo. Como resultado de la
evolucion en los controles y en la metodologia
de evaluacién de riesgos, el nivel de peligro
asociado a las fugas de datos se redujo de alto
(considerado critico) a significativo.

A pesar de ello, la empresa permanece atenta a
los riesgos emergentes, en particular a los que se
relacionan con el uso de IA por parte de socios

y revendedores, como la creacion de campanas
falsas o inadecuadas vinculadas a la marca, que
pueden generar impactos a la reputaciony ala
gobernanza, lo que exige un monitoreo continuo y
el constante perfeccionamiento de las directrices
de uso responsable.

@ OBTENGA MAS INFORMACION
AQUT



https://www.grupoboticario.com.br/privacidade/ia-responsavel-no-grupo-boticario/
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Culturay compromiso
del ecosistema

La gestion de la seguridad cibernética y

la privacidad reconoce el factor humano
como elemento central del sistema de
proteccion de la informacion. En ese
contexto, la cultura interna de libertad y
flexibilidad, si bien resulta positiva para

la innovacioén, puede representar riesgos
para la seguridad de los datos. Por ese
motivo, adoptamos medidas tales como el
monitoreo continuo, restricciones al uso de
determinadas herramientas digitales por
parte de los colaboradores vy, principalmente,
el fortalecimiento permanente de la cultura
de prevencion y responsabilidad en el
procesamiento de las informaciones.

En ese contexto, en 2025 se celebro la
Primera Semana de la Privacidad, que ofrecio
a los colaboradores entrenamientos en
materia de difusion de conceptos y practicas
aplicables a las rutinas de trabajo, asi como
rondas de conversacion con los mas variados
niveles de cargos.

En lo relativo a la gestién de datos por parte
de los franquiciados, la empresa invierte en
orientacion y capacitacion, estableciendo
politicas sobre el procesamiento de datos
personales y cumplimiento de la legislacion,
asi como disposiciones contractuales

y aplicacion de consecuencias. Existe

una politica especifica que delimita las
responsabilidades de los franquiciados en o
relativo al procesamiento de datos personales
y obligaciones relativas al Grupo Boticario.

En 2025, se incorpord una evaluacion de la
madurez en materia de privacidad y seguridad
de la informacién al Indice de Instrumento

de Aceleracion del Franquiciado (IAF), lo que
permitié realizar una lectura mas estructurada
del nivel de controles adoptados por la red. En
el vinculo con los proveedores, el Programa de
Evaluacion y Desarrollo de Socios (PADP - ver
pagina 153) comenzd a contemplar criterios
especificos de privacidad y seguridad para los
proveedores de tecnologia, centrandose en la
gestion de riesgos de terceros.

GrupoBoticario ©

ESG

faz parte da nossa esséncia e jornada

Relatorio de

Criagdo do Sustentabilidade

Instituto
GrupoBoticario -

Boticarno

":lqﬁ h———m—m—

Los proveedores se
evallUan en matetia de
seguridad

de los datos
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La Planificacion del Grupo Boticario considera
multiples horizontes de tiempo y se propone
equilibrar crecimiento, eficiencia operativa,
innovacion y responsabilidad socioambiental,
pues reconoce la interdependencia entre

los factores internos y externos, en un
contexto de transformaciones continuas. La
estrategia combina expansion de capacidad
de produccion, evolucion del ecosistema

de canales e incorporacion de tecnologias
emergentes, de manera de mantener el
compromiso con la generacion de valor
sostenible a mediano vy a largo plazo.

Entre las perspectivas, se destacan las
inversiones en la nueva fabrica en Minas Gerais y
el fortalecimiento de la integracién entre canales
fisicos y digitales, que amplian la capacidad
operativa y la proximidad con los consumidores.
En el campo tecnologico, la inteligencia artificial
es seguida de cerca como una palanca para la
eficiencia, la personalizacion del proceso y la
toma de decisiones basadas en datos, siempre
con directrices de gobernanza, ética y seguridad
de lainformacion. La agenda ESG permanece
integrada a las decisiones estratégicas y es
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entendida como vector de competitividad,
innovacion y resiliencia.

Asimismo, el Grupo reconoce los desafios
estructurales y las incertidumbres relevantes.
En 2025, el riesgo climatico se mantuvo

como “significativo” y la descarbonizacion,

en particular de las emisiones del Alcance

3, sigue siendo compleja, debido a la
dependencia tecnoldgica y al nivel de madurez
de los proveedores. También se observaron
oscilaciones en indicadores ambientales, como
aumento del impacto absoluto en biodiversidad
asociado al aumento de la produccién y desafios
operativos relacionados con la generacion de
agua de reutilizacion.

También se destaca la tension entre las metas
ambientales y las tendencias de mercado. El
avance de productos con mayor sofisticacion
estética y componentes mas elaborados
contrasta con los compromisos de reduccion de
masa y circularidad de los envases. La meta de
circularidad, en particular, presento una elevada
complejidad en 2025, fruto de la dinamica del
mercado de reciclaje, debido a la fluctuacion

de precios de materiales y a la indisponibilidad
estacional de insumos reciclados. A esto se
suma el comportamiento del consumidor
brasileno, que aun es altamente sensible al
precio y a la estética, lo que exige equilibrar la
competitividad con el avance ambiental.

Desde el punto de vista operativo, la
recurrencia puntual de productos agotados,
incluso en lanzamientos de gran demanda,
genero desafios con respecto a los
franquiciados y a los revendedores, lo que
exigio perfeccionamientos en la planificacion,
la cadena de suministro y la previsibilidad.

El ambiente normativo y macroeconémico
permanece en el radar, con énfasis en los
despliegues de la Reforma Tributaria, la
futura regulacion del mercado de carbono,
las barreras normativas que aun presentan
desafios a los modelos innovadores, como

la reposicion de productos en la tienda, y

un contexto de intereses elevados y presion
sobre el comercio minorista, que imponen
disciplina financieray foco en la eficiencia. En
el entorno digital, los riesgos relacionados con

GrupoBoticario 6

Perspectivas e incertidumbres

BRL 1800 millones

de inversion en las obras
de la nueva fabrica

la seguridad cibernética, la proteccion de los
datos y el uso indebido de la marca, incluso por
medio de contenidos creados por inteligencia
artificial, como campanas falsas o deepfakes,
exigen vigilancia constante y fortalecimiento

de la cultura de privacidad y seguridad de la
informacion.

De esta manera, las perspectivas de crecimiento
e innovacion conviven con un conjunto

amplio de desafios estratégicos, normativos,
ambientales, sociales y a la reputacion. El

Grupo mantiene un monitoreo continuo de
estos factores, con revisiones periddicas de
riesgos y ajustes de ruta, buscando preservar

la competitividad, la solidez financieray el
compromiso socioambiental en un escenario
dinamico y desafiador.
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Gestion de riesgos

La gestion de riesgos en el Grupo Boticario se eficacia de la gobernanzay de los controles.
lleva a cabo de forma continuay esta integrada  La supervision esta a cargo del Comité de

a los procesos de gestion, con apoyo a latoma  Riesgos y Auditoria (CRA), vinculado al

de decisiones y a la adaptacion del negocioen  Consejo Consultivo, responsable de orientar
un ambiente en constante transformacion. Este  las definiciones relativas al apetito al riesgo

sistema se propone fortalecer la resiliencia y los planes de accion. Las areas de Gestion

de las operaciones y asegurar el alineamiento de Riesgos Corporativos y de Planificacién

entre los riesgos, la estrategia y la ejecucion, Estratégica actuan de forma integrada, con
considerando diferentes horizontes de tiempoy una mirada enfocada en la estrategia, lo que
niveles de impacto. consolida una matriz de calor (ver recuadro) con

la vision unificada del tema para el Grupo.

La gobernanza de riesgos sigue referencias
consolidadas del mercado, como los principios  El Grupo realiza auditorias internas e
de Enterprise Risk Management (ERM) y [aISO  imparte capacitaciones especificas para sus

M at I‘I Z d e Ca lO r 31000. Estd estructurada en el modelo de Tres  colaboradores, en las cuales se abordan

Lineas. Las areas de negocio, como primera temas relacionados con la continuidad de los
La priorizacion de los riesgos en el Grupo Boticario se realiza por medio linea, se encargan de identificar, evaluary negocios. El sistema de gestion de riesgos, asi
de una matriz de calor 5x5, que cruza probabilidad de ocurrencia abordar los riesgos en sus rutinas. En 2025, como los controles internos y de compliance,
e impacto, evaluados en niveles que van de “Remoto” a “Casi las areas de Riesgos y Controles Internos también es evaluado mediante auditorias
seguro” y de “Insignificante” a “Alto”. El impacto se analiza de forma pasaron a ser gerencias diferentes, lo que externas contratadas para medir la madurez
multidimensional, considerando aspectos financieros, operativos, fortalecio la gobernanza como segunda linea, de los temas GRC (Gobernanza, Riesgos y
normativos, ambientales y a la reputacién. La clasificacion de los riesgos pues hubo una definicién de la metodologia, la  Compliance), al menos cada dos anos. La
pasa por una evaluacién de los responsables y por la validacién del coordinacion del proceso y apoyo a las areas en  ultima evaluacion tuvo lugar en 2025. Los
alto liderazgo, de manera de garantizar alineamiento con el negocio. la medicién y en el monitoreo. riesgos se revisan mensualmente, realizandose
Los riesgos mas criticos reciben monitoreo prioritario y el proceso actualizaciones y ajustes en funcion de la
es continuo, con revisiones periddicas para adaptarse a los cambios La Auditoria Interna actua como tercera evolucion de los escenarios internos y externos.

iInternos y externos. linea, evaluando de forma independiente la
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Riesgos estrategicos,
operativos y emergentes

La gestion de riesgos del Grupo Boticario
contempla diferentes tipologias de riesgo.
Los estratégicos son aquellos riesgos que
pueden comprometer la ejecucién del plan
de actuacion definido para los ciclos a
corto, mediano y largo plazo de la empresa.
Su identificacion se produce en el marco
de la planificacion estratégica, con la
participacion del alto liderazgo, y los riesgos
se alinean con los objetivos del negocio,
que se monitorean de forma continuay

se revisan anualmente o siempre que se
produzcan cambios relevantes.

En 2025, la matriz de riesgos estratégicos
pasd por una revision profunda, en funcion
del nuevo ciclo de planificacion 2025-
2027. Se optimizé la cantidad de riesgos
monitoreados y hubo una reduccion de
aproximadamente el 50 %, a partir del
perfeccionamiento de la metodologia y

de la mayor integracion entre los temas.
Se continuo realizando un seguimiento de

todos los riesgos relevantes. Esta evolucion
permitié concentrar el foco analitico en
aquellos que presentan un mayor potencial
de ejercer impacto sobre la ejecucion
estratégica. En este proceso, se consolidd un
riesgo estratégico relacionado con el uso de
datos e inteligencia artificial, lo que amplio
el analisis mas alla de la seguridad de la
informacion y se incorporaron aspectos de
gobernanza, ética y capacidad de generacion
de oportunidades. El riesgo anteriormente
asociado a la captacion y a la retencion de
talentos ya no integra la matriz estratégica.
Fue sustituido por temas como la sucesion y
el desarrollo de competencias futuras.

Las areas gestionan los riesgos operativos
de forma descentralizada, a partir de la
identificacion de vulnerabilidades asociadas
a procesos, personas, sistemas o eventos
extremos. En el entorno industrial, esta
gestion esta integrada a la metodologia
World Class Manufacturing (WCM), que

GrupoBoticario 8

orienta la identificacion y el tratamiento de
riesgos relacionados con la seguridad, el
medio ambiente y la eficiencia operativa. Los
riesgos identificados se abordan por medio
de controles internos y planes de accién
proporcionales a la criticidad.

El Grupo también monitorea riesgos
emergentes, caracterizados por una

mayor incertidumbre y potencial impacto
futuro, con base en analisis de escenarios,
estudios sectoriales y benchmarks. Entre

los principales riesgos monitoreados, se
destacan aquellos relacionados con los
cambios climaticos, que son tratados como
riesgos estratégicos y emergentes, con

el uso de herramientas especificas para
evaluar escenarios fisicos y de transicion, la
inteligencia artificial, monitoreada desde el
punto de vista de riesgos y oportunidades, y el
suministro sostenible, considerado un riesgo
emergente relevante para la continuidad de la
resiliencia del negocio.



< 52 > — INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | GOBERNANZA

Riesgos emergentes

RIESGO 1: CRISIS EN LA OFERTA DE RECURSOS NATURALES Y SUMINISTRO SOSTENIBLE

GrupoBoticario 6

Descripcion:

La incapacidad de garantizar el suministro de ingredientes clave producidos de
manera sostenible y a un costo razonable, debido a desequilibrios entre la oferta

y la demanda o la productividad de las zafras, es un riesgo emergente, destacado
en el Informe de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial de 2026. Este
riesgo puede verse agravado por nuevas pandemias, intensificacion de los cambios
climaticos, pérdidas de la biodiversidad, nuevos aspectos geopoliticos y el aumento
de la demanda de materias primas con garantia de trazabilidad y procedencia
sostenible. Frente a la inestabilidad de este escenario, el Grupo Boticario busca
constantemente alternativas que satisfagan sus necesidades, aporten flexibilidad y
contribuyan a mitigar los impactos del negocio.

RIESGO 2: AUMENTO ACELERADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) SIN REGLAMENTACION ADECUADA

Impacto:

Las interrupciones en el suministro de
insumos pueden afectar negativamente
las operaciones y negocios del Grupo,

lo que puede resultar en riesgo de
desabastecimiento, aumento de los costos
de los productos y de la produccién,

asi como dificultar la satisfaccion de la
demanda de los consumidores.

Mitigacion:

Proveedores de insumos criticos: el Grupo Boticario adopta la modalidad multisourcing
para proveedores de insumos criticos, con lo cual diversifica la base y reduce el riesgo de
desabastecimiento.

Programa de Evaluacion y Desarrollo de Socios (PADP): este programa evalla a los
proveedores con base en criterios especificos, incluso auditorias y planes de accion.

Matriz de riesgo y planificacion estratégica de abastecimiento: el Grupo monitorea
continuamente los costos y la disponibilidad de insumos criticos. Actualizamos
anualmente nuestra matriz de riesgos y los Planes Estratégicos de Abastecimiento.

Riesgo de interrupcion en el suministro de insumos: se sigue de cerca parte del riesgo
estratégico de cambios climaticos y se monitorea mediante un KRI (indicador clave de riesgo).

Descripcion:

Los avances en el desarrollo de soluciones de IA, que pueden suponer un riesgo
para la seguridad de la informacion y que tienen un gran potencial de crecimiento
en los proximos anos, fueron destacados como un riesgo emergente en el Informe
de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial 2026. La falta de reglamentacion
también constituye un agravante y es una preocupacion global. Para el Grupo
Boticario, los principales riesgos relacionados con el uso malicioso de las IA son:

el aumento de fraudes y el robo de datos a través de herramientas, asi como el uso
de deepfakes —la manipulacion realista de videos, incluso en tiempo real (en una
videollamada, por ejemplo)— en fraudes cibernéticos contra nuestros colaboradores
y nuestro sistema de informacion, que puede resultar en pérdidas econdémicas y de
datos confidenciales. Dichas pérdidas, a su vez, pueden causar dafos a la imagen de
la empresay responsabilidad legal, considerando las leyes de proteccion de datos
de los paises en los que el Grupo opera (por ejemplo: LGPD brasilefia y GDPR de

la Unidon Europea). Ademas, existe el riesgo de parcialidad y posibles violaciones a
derechos de autor, lo que supone consecuencias econdémicas y para la reputacion.

Impacto:

Pérdida econdémica, pérdida de datos
confidenciales, pérdida de reputaciony
responsabilidad legal.

Mitigacion:

Comités multidisciplinarios: analizan las iniciativas de IA y los riesgos en el ecosistema.
Analisis de proveedores: verifican los parametros de seguridad de los datos.
Evaluacion del impacto de los algoritmos: miden los riesgos asociados al uso de la IA.

Privacidad de datos y seguridad cibernética: ver pagina 45.
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sostenibles

La estrategia de finanzas sostenibles del
Grupo Boticario integra la agenda ESG en

las decisiones de estructura de capital

y asignacion de recursos, vinculando
directamente el desempeno socioambiental
con las condiciones de financiacién de la
empresa. Este enfoque fortalece la disciplina
financiera y el crecimiento del negocio,
alineando los incentivos econémicos con

Criterios ESG
Integrados a la
estructura de capital
Vv a la asignacion

de recursos

compromisos socioambientales de alto
Impacto. Actualmente, aproximadamente

el 65 % de la deuda bruta del Grupo esta
vinculada a indicadores ESG, lo que consolida
la incorporacion de estos criterios a la gestion
financiera estrategica.

Los Sustainability-Linked Bonds (SLB) son

el principal instrumento de esta estrategia.
En estas operaciones, las condiciones
financieras estan vinculadas al cumplimiento
de metas ESG previamente definidas. En
caso de incumplimiento, se realizan ajustes
predeterminados al costo de la operacién
(step-up), alineando el vinculo entre la
optimizacioén financiera y la disciplina en el
cumplimiento de los objetivos. La evolucién de
las emisiones refleja la madurez de la agenda
ESG en el Grupo, ya que presenta metas
progresivamente mas ambiciosas y en linea
con la estrategia a largo plazo.
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Finanzas sostenibles: conectando proposito y capital - o SURIDAD D e

Al emitir titulos de deuda relacionados con las metas ESG (Sustainability-Linked Bonds), el Grupo Boticario transforma sus compromisos socioambientales en obligaciones financieras. (Captacion: BRL 1625 millones)

Meta seguridad
de productos:

65 % de la deuda bruta
La financiacién del Grupo Boticério esta directamente relacionada con las metas ESG.

aumentar de 55 a 70 los
® Sustainability-Linked EL PIONERISMO MARCO MARCO SOCIAL metOdgs a}fema%%sode
Bonds (SLB) (Captacion: BRL mil millones) Q 3 AMBIENTAL (Captacion: BRL 1150 millones) CLEEE MEsie :
Estatus de cada Primera empresa que emitié SLBS (Captacpn: Primera meta social del sector - / ‘ 59
meta en 2025 en el mercado brasilefio de deuda BRL 2000 millones) relacionada con un titulo de deuda métodos
Linea de base: 2024
(55 métodos)
M H'd H . T | (’\\ | l
Meta Energia: ‘:ta el mezE Meta Comercio Minorista
100 % de energia 80 /O.qe agua 9'6 . 75 % de los puntos de Meta
renovable en fabricas y reutilizacion en la fabrica venta propios con energia divulegacia
CD hasta 20221. de Sdo Jose dos Pinhais renovable hasta 2030. Ivuigacion
(Parand) hasta 2030. cientifica:
o o o 12 nuevos
100 /0 J 34,2 /0 56,7 /0 métodos
Linea de base: 2017 (87 %) Linea de base: 2022 (0 %) Linea de base: 2023 (0 %) pu bllCzaCd)gg hasta
Linea de base: 2024
Meta Social:

Crear un millon de

. Meta Residuos: Meta oportunidades por medio del Meta emisiones:
reciclaje del 100 % de los Portafolio: Empreendedoras da Beleza s reducir el 62 % de las
residuos solidos en fabricas 100 % de productos hasta 2030. emisiones de Alcance
y CD hasta 2025, veganos hasta 2026. 63 0/ 1y 23 hasta 2034.
n .
100 % J | / 98’ 4 % 625 713 oportunidades " _0 2 %
, ' , , creadas et/
Linea de base: 2019 (94,5 %) Linea de base: Linea de base: 2023 Linea de base: 2022
l 2022 (93,6 %) P (158579 oportunidades (4514,9 tCO2e)
creadas)

A : A A
2020 2023 2024 2025

! Los resultados de 2025 de los SLB pasaron por una verificacion externa, realizada por PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.
2 Fabricas de Sao José dos Pinhais (Parand) y Camacari (Bahia), y centros de distribuciéon de Registro (Sao Paulo) y Sao Gongalo dos Campos (Bahia).
3 Para el Alcance 2, solo se consideraron las emisiones por enfoque de mercado.
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Cambios climaticos..

GrupoBoticario 6

QUE ES? COMPROMISO 2030

Contribuir a limitar el
aumento de la temperatura
promedio del planeta, en
linea con el Acuerdo de Paris.

Enfrentamiento de los desafios climaticos mediante
iniciativas de adaptacién, aprovechamiento de
oportunidades y mitigacion de las emisiones de GEI.
Esto incluye la busqueda de una mayor eficiencia
energeética, la priorizacion de las fuentes renovables
y la utilizacion de materiales mas sostenibles.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES*

Los impactos incluyen un aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero con
la expansion empresarial y los desafios de mitigacion, pero también avances como la
conservacion del medio ambiente, la reduccion de las emisiones industriales y un mayor
uso de energia renovable. Existen riesgos fisicos para la infraestructura y para la cadena
de suministro, asi como riesgos normativos, al tiempo que surgen oportunidades para

la innovacion en productos con menor huella de carbono y para la colaboraciéon con
proveedores, de manera de fortalecer la agenda ESG.

Superar estos desafios implica gestionar la complejidad inherente a la transicion, lo que
conlleva decisiones estratégicas e inversiones en soluciones que aln se encuentran

en vias de desarrollo tecnologico y no son totalmente escalables, como alternativas
para descarbonizar el transporte y crear envases con menor huella de carbono. En este
contexto, el Plan de Transicion y Adaptacion Climatica del Grupo Boticario se integra a
la estrategia corporativa, guiando las decisiones a largo plazo de la empresa.

1 Ver pagina 158 2 Ver pagina 23 3 Ver pagina 53

COMPROMISOS PARA EL FUTURO?

e Alcances 1y 2: Reduccion del 42 % de las emisiones de gases de efecto invernadero, con respecto

a 2022, por medio de actuacion en las operaciones directas y del uso de energia renovable en las
fabricas, en los centros de distribucion y en el comercio minorista propio, hasta el ano 2030.

e Alcance 3: Reduccion del 17 % de las emisiones de gases de efecto invernadero, con respecto
a 2022, mediante acciones coordinadas con nuestros socios, hasta 2030.

SLB?

e 100 % de energia renovable en las
fdbricas de Sao José dos Pinhais (Parana)
y Camacari (Bahia), asi como en los
centros de distribucion de Registro (Sao
Paulo) y Sao Gongalo dos Campos (Bahia)
hasta 2025 (meta cumplida).

e Garantizar que el 75 % de los puntos
de venta propiedad de la empresa
utilicen energia procedente de fuentes
renovables hasta 2030.

e Reducirenun 62 % las emisiones
absolutas de los alcances 1y 2 hasta 2034.

OTRAS METAS Y COMPROMISOS

Science Based Targets initiative (SBTi):
Alcances 1y 2: Reduccion absoluta del 67 %
en las emisiones hasta 2035 (afo base 2022).

Alcance 3: Reduccién absoluta del 37,5 % en
las emisiones hasta 2035 (ano base 2022).

Net-zero: Reducciéon del 90 % en las
emisiones absolutas en todos los alcances,
con la neutralizacion de las emisiones
residuales mediante la eliminacién de
carbono, hasta 2050 (ano base 2022).
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Los cambios climaticos representan un pilar
central de la estrategia a largo plazo del Grupo
Boticario y constituyen un tema esencial para

la sostenibilidad vy la resiliencia del negocio.
Nuestras acciones integran la mitigacion y la
adaptacion con la conservacion de la naturaleza,
en sinergia con la Fundacao Grupo Boticario.

Para garantizar la coherenciay la
transparencia de la agenda, el Grupo adopta
una gobernanza transversal, que involucra a
los més altos niveles de toma de decisiones.
El Consejo Consultivo supervisa la estrategia
climatica y recibe informes periédicos sobre
su evolucion. El Comité ESG, liderado por

un consejero independiente, supervisa

la implementacion de la estrategia y el
seguimiento de las metas, al tiempo que el
Comité de Riesgos y Auditoria monitorea los
riesgos fisicos y de transicion asociados a los
cambios climaticos.

La agenda climatica
forma parte de la
planificacion y de la
gestion de riesgos

Como reflejo de nuestra ambicién, el ano

2025 marco la consolidacion de la agenda 'y
fortalecio la posicion del Grupo como referente
en el sector. Entre los hitos que alcanzamos,

se destacan: i) el lanzamiento del Plan de
Transicion y Adaptacion Climatica (PTAC),
documento estratégico que guia la toma de
decisiones y la planificacion de la empresa al
integrar variables ambientales y financieras

en el modelo operativo y la gestion de riesgos
relacionados con los cambios climaticos,
centrandose en la continuidad del negocio; v, ii)
la validacion de metas de descarbonizacion a
corto plazo y net-zero basadas en la ciencia por
la iniciativa Science Based Targets (SBTi), para
lo cual lograr las metas de 2030 se convierte
en un hito fundamental para cumplir nuestras
ambiciones alineadas con el Acuerdo de Paris y
sincronizadas con el crecimiento de la empresa.

Ademas, mantuvimos el reconocimiento en

la categoria de Liderazgo (nota A-) en el CDP
Cambios Climaticos y Seguridad Hidrica por tercer
y cuarto ano consecutivos, respectivamente.

Este proceso culmind en una actuacion activa

y movilizadora en la COP30 (ver pagina 66),

en Belém (Para), junto con la Fundacao Grupo
Boticario, que celebrd 35 anos de actividad,
desempenando un papel protagonista en la
estrategia de Soluciones Basadas en la Naturaleza
(SbN) como herramienta esencial para la
adaptacion al cambio climatico.

GrupoBoticario 5

VIVA AGUA GUANABARA - RIO DE JANEIRO
Crédito: O Eco



https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
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Metas climaticas
validadas por la SBTI

[+ o 13?] #
Las metas establecidas por Grupo Boticario en su Plan de Transicion y Adaptacion |
Climatica para reducir las emisiones a corto plazo y alcanzar la condicion de net-zero hasta
2050 fueron validadas por la Science Based Targets (SBTi), una iniciativa internacional
que evalla los esfuerzos y metas corporativas para limitar el recalentamiento global a 1,5
°C hasta 2050, de conformidad con el Acuerdo de Paris. El Grupo fue la primera empresa
brasilena del sector de Bienes de Consumo No Perecederos, Productos Personales y para
el Hogar en América Latina y el Caribe que obtuvo esta aprobacion.

ALCANCES 1Y 2 NET-ZERO

Reduccion absoluta del Reduccion del 90 % de

67 % de las emisiones las emisiones absolutas

hasta 2035 en todos los alcances,

(ano base 2022). con la neutralizacion de
las emisiones residuales

ALCANCE 3 mediante la eliminacién de
carbono, hasta 2050 (ano

Reduccion absoluta del
37,5 % de las
emisiones hasta 2035
(ano base 2022).

base 2022).
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Plan de Transicion y Adaptacion Climatica (PTAC) cus: G wis omacin

ELPTAC es la guia de accion climatica a Net-zero -
largo plazo del Grupo Boticario, un plan T Corto blazo z
estratégico para reducir el 90 % de las P >

META SBTI 2050

emisiones hasta el ano 2050, fortalecer la AMBICION SBTI 2035
adaptacion a los riesgos climaticos e
integrar toda la cadena de valor en una
transicion sostenible, usando energia
renovable, innovacion, gobernanza
climatica sélida y Soluciones Basadas en

la Naturaleza (SbN).

METAS DE
DESCARBONIZACION
—> El Grupo Boticério es la primera empresa de

América Latina del sector de Bienes de
Consumo No Perecederos, Productos
Personales y para el Hogar que tiene metas
net-zero basadas en la ciencia, validadas por
la Science Based Targets initiative (SBTi), que
reconoce que son medibles, coherentes y

estan en linea con las mejores practicas
internacionales y el Acuerdo de Paris.

—> Reduccion absoluta del 90 %
de las emisiones de GEI en los
alcances 1, 2 y 3 con respeto
al ano base 2022.

Emisiones

—> Alcance 1y 2 (emisiones directas): reduccion absoluta del 67
% de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) con
respecto al ano base 2022.

—> Alcance 3 (cadena de valor): reduccion absoluta del 37,5 %
de las emisiones de GEI con respecto al ano base 2022.

—> Neutralizacion de las
emisiones residuales por
medio de proyectos de
remocion o captura de
carbono en la cadena de valor.

Boticario \©

| Grupo ()

@ ASPECTOS DESTACADOS DE LA JORNADA CLIMATICA @ COMPROMISO DE LA CADENA DE VALOR Y TRANSPARENCIA

— Gobernanza:
Seguimiento de
indicadores climaticos
y gestion de riesgos y

— Culturainterna:
+de 3000
colaboradores
capacitados en

— Innovacion:
desarrollo de
productos,
siguiendo

— Métricas de
transicion: el 45 %
de los proveedores
que responden el

— Compromiso
de la cadena:
monitoreo y
desarrollo de

— Transparencia:
avance del
Proyecto
Pandora (ver

— Finanzas
sostenibles: metas
de emisiones y
energia renovable

—> Logistica:
realizacién de
proyectos de
sustitucion de

—> Comercio
minorista:
meta de
asegurar que

—> Soluciones
Basadas
en la Naturaleza

(SbN): medidas

de adaptacion
climatica, en
asociacion con la

Fundacao Grupo
Boticario.

el 75 % de los
puntos de venta
propios utilicen
energia
renovable

combustibles
fésiles por
alternativas
renovables.

vinculadas a los
Sustainability-Linked
Bonds (SLB).

proveedores
estratégicos por
medio del PADP
y del CDP Supply
Chain.

CDP Supply Chain
tienen metas propias
de reduccion de
emisiones de GEI
(ver pagina 152).

orientaciones de la
metodologia de
Evaluacion del Ciclo
de Vida (ECV, ver
pagina 69).

pagina 154) para
procedencia

de materias
primas criticas.

cambios
climaticos en los
ultimos tres
anos.

oportunidades por
parte del Consej
Consultivo y de los
Comités Ejecutivos.


https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
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Pernl de emisiones

Desde 2008, el Grupo Boticario realiza
anualmente su inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) siguiendo
la metodologia del Programa Brasileno

GHG Protocol, del cual también es miembro
fundador, y mantuvo la certificacion Sello Oro
en los ultimos anos por su alto estandar de
transparencia y verificacion independiente.
Las emisiones del ano base (2022) estan

un 12 % mas bajas que lo anteriormente
informado, debido a la actualizacion de los
factores de emision de las categorias 1y 2 del
Alcance 3y al retiro de la Categoria 11, que no
se incluyo en la meta SBTi (ver detalles en la
pagina 189, indicador 2-4).

La ampliacion del alcance también presento
desafios. La recopilacion de datos de mas
de 5000 proveedores activos aln enfrenta
limitaciones y barreras tecnologicas o de
disponibilidad de determinadas materias
primas sostenibles, que restringen los
avances en algunos frentes. Aun asi,

la empresa invierte en colaboracion,
innovacion, tecnologia y gestion de datos,
para desarrollar soluciones viables en
asociacion con los stakeholders.

Las emisiones directas (Alcance 1) de

las operaciones del Grupo Boticario se
concentran principalmente en la quema de
combustibles en calderas industriales y en

el uso de combustion en las flotas ejecutiva

y del personal de ventas. La estrategia de
sustituir el gas natural por combustibles
renovables en las calderas de la unidad de
Sao Josée dos Pinhais (Parana) hasta 2030
ejemplifica la integracion entre eficiencia
operativa y descarbonizacion, con potencial
de reducir aproximadamente un 40 % de esas
emisiones, asi como servir de aprendizaje
para proyectos futuros en otras unidades de
la fabrica. El movimiento de descarbonizacion
se complementa con el avance de la
electrificacion y el uso de biocombustibles en
las flotas.

En el Alcance 2, la adopcion de energia
eléctrica proveniente de fuentes renovables
en las fabricas, centros de distribucion

y tiendas propias contribuye a reducir

las emisiones indirectas. Esta energia se
contrata en el mercado libre o por medio de
la generacion distribuida, con certificados de
trazabilidad de fuentes renovables (I-ERCS).

CADENA DE VALOR

Las emisiones del Alcance 3, relativas a las
actividades externas a la organizacion, como
la compra de bienes y servicios y bienes de
capital, transporte y distribucion de productos
e insumos, responden por mas del 96 % de
las emisiones totales del Grupo Boticario.

En este escenario, se desarrollan y adoptan
estrategias especificas para la gestion y la
mitigacion de estos impactos, lo que implica
desarrollo tecnoldgico, de infraestructura y
compromiso de la cadena de valory de los
stakeholders estratégicos en la definicion

de metas propias y reduccién (ver pagina
23). Para ello, se realizaron entrenamientos
especificos sobre emisiones y metas
climaticas, en un movimiento que estimula
iniciativas de mitigacion y contribuye a la
promocion de la transicion climatica en todo
el ecosistema.

Otra iniciativa prioritaria es la
descarbonizacion logistica. En asociacion
con transportadoras, el Grupo Boticario
implementa acciones como la revision de

GrupoBoticario 6
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rutas, para mejorar la eficiencia, transicion a
combustibles de menor intensidad de carbono
y electrificacién de vehiculos para operaciones
last mile, asi como proyectos piloto de GNV'y
eléctricos en camiones pesados.

También con miras a lograr la reduccion de
las emisiones de Alcance 3, el Grupo aplica
la Evaluacion del Ciclo de Vida (ver pagina
69) en el 100 % de los productos, orientando
decisiones de ecodiseno y priorizando
soluciones como repuestos, uso de plastico
reciclado posconsumo y materias primas con
menor huella de carbono.

Como forma de ratificar su compromiso con
la transicién energética, el Grupo Boticario
emitio, desde 2020, dos Sustainability-Linked
Bonds (SLB) con metas de energia renovable,
como parte de la estructuracion de la
operacion financiera (ver pagina 53).


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1335
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1335
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Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO_e) ** % GRI305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5 y GRI 2-4
VARIACION YoY  VARIACION YoBL 2030 2035 2050
guas AL AL AP 2024-2025 (tCOze) 2022-2025 (tCOze) (COMPROMISO) (SBTi NEAR-TERM) (SBTi NET-ZERO)
CONFIGURACION META SBTi
Alcance 1y 2 (con base en el mercado) 4514,90 4900,11 4455,36 4524,83 69,47 9,93 2618,64 1489,92 451,49
Alcance 3 259 207,57 418 467,85 268 533,74 231 378,67 -37 155,07 -27 822,91 215137,31 162 000,99 25 920,16
Emisiones directas (Alcance 1) 4028,10 4001,86 4455,36 4524,83 69,47 496,73
Combustion estacionaria 2359,49 2529,21 2945,16 2732,44 -212,72 372,95
Combustion movil 1129,64 1194,44 976,84 904,79 -72,05 -224,85
Emisiones fugitivas 538,97 278,21 533,36 887,60 354,24 348,63
Sl o= e FREES e es ¢ 2495,51 3929,90 3532,72 3109,99 -422,73 614,48
la adquisicion de energia (Alcance 2)
Consumo de electricidad 2008,71 3031,65 3532,72 3109,99 -422,73 1101,28
(con base en la localizacién)
Consumo de electricidad 486,80 898,25 0 0 0 486,80
(con base en el mercado)
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 259 201,58 418 467,85 268 533,74 231 378,67 -37 155,07 -27 822,91
Upstream
Categoria 1- Bienes y servicios adquiridos 202 837,99 273 784,26 169 914,29 149 432,29 -20 482,00 -53 405,70
Categoria 2 - Bienes de capital 4639,52 18 889,70 11 344,84 4550,21 -6794,63 -89,31
Categoria 3 - Actividades relacionadas
con la energia y los combustibles (no 1274,53 12 552,23 1227,24 2109,16 881,92 836,63
incluidas en los Alcances 1 0 2)
LEilEE0E & - EiEpeiie i e SiloueEbn 27 305,34 77 332,42 44701,15 33 278,46 -11 422,69 5973,12
upstream
Lalizaile D - MesliUos Feneraies 2554,80 5579,48 8402,13 9783,84 1381,71 7229,04
en las operaciones
Categoria 6 - Viajes por negocios 5701,44 11 815,23 16 232,86 6098,65 -10 134,21 397,21
Categoria 7 - Viaje de empleado 2205,08 2923,79 2090,40 5905,69 3815,29 3700,61
SUBTOTAL 246 518,70 402877,11 253912,91 211158,30 -42 754,61 -35 360,40
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2022 2023 2024 s s (eI e I ot o [l eaNeE el BN e xRt

Downstream®

Zﬁxf;;f;n' Vet i elisbueion 6007,88 2520,15 3409,03 4672,98 1263,95 -1334,90
ggts;gOOJLactlozs'\;Lajﬁjrg'se”to eEiim e vies 5581,40 11 496,04 8923,67 13 756,23 4832,56 8174,83
Categoria 14 - Franquicias 1093,60 1574,55 2288,13 1791,16 -496,97 697,56
SUBTOTAL 12 682,88 15 590,74 14 620,83 20 220,37 5599,54 7537,49
Emisiones biogénicas de CO, 4730,49 10 344,43 10 032,26 8544,07 -1488,19 3813,58
Alcance 1 586,10 672,39 564,98 547,82 -17,16 -38,28
Alcance 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alcance 3 4144,39 9672,04 9467,28 7996,25 -1471,03 3851,86

1 Consideramos las fuentes de los factores de emision segun orientacion del GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, DEFRA UK, USEPA, WIOD (Quantis) e IEA. El Potencial de Recalentamiento Global (Global Warming Potential — GWP) tomdé como

base el IPCC ARS5.

2 Para consolidacion de las informaciones, adoptamos las metodologias de la Norma ISO 14064-1 y del Programa GHG Protocol. Todos los calculos se realizan en el software de SINAI Technologies, con certificacion de TUV Rheinland. Utilizamos
el enfoque de control operativo para todas las empresas del Grupo Boticario, indicadas en nuestro limite organizacional, que contempla las emisiones relevantes de toda la organizacién.

3 Los cambios significativos observados entre 2022 y 2023 se deben a la inclusion de nuevas unidades de negocio en 2023, dentro del limite organizacional del Grupo Boticario, asi como de la categoria 9 de emisiones indirectas del alcance 3.

La necesidad de realizar un nuevo célculo se evaluara para medir los compromisos y las metas. GRI 2-4

4 Gases que se incluyen en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, y NF,

5 La Categoria 11 - Uso de productos vendidos, del Alcance 3, se excluyé de la meta SBTi debido a la naturaleza indirecta de la influencia del grupo sobre las emisiones del uso de sus productos. Sin embargo, a los efectos de la transparencia, la
categoria se inventarié en 2025 y se contabilizaron 93 995,42 tCOze. GRI 2-4
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Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (tCO,e/millén de unidades producidas)® 3

gases de efecto invernadero (GEI)

GRI 305-4
2023 2024 2025
RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO META
Intensidad de las emisiones de 6.09 5,80 6.77 5,80 4.54 5.80

equivalente) por la cantidad de unidades producidas (millones).
2 Metas operativas.

1 El calculo de la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) se establece mediante la relacion entre el total de emisiones de GEI (tCO,

3 Alcance: combustion estacionaria de las fabricas. Los gases que se incluyen en el calculo son: CO,, CH,, N,0. Enfoque utilizado: control operativo.

Emisiones de NO , SO_y otras emisiones atmosféricas significativas ()2 gr1305-7

CATEGORIAS 2023 2024 2025
NO, 1,83 1,54 1,39
SO, 0,08 0,07 0,02
Material particulado (MP) 0,01 0,07 0,02

peligrosos (del inglés, HAP), porque no son aplicables.

1 La empresa no realiza la medicién de Contaminantes Organicos Persistentes (COP), Compuestos Organicos Volatiles (COV) ni contaminantes atmosféricos

2 Consideramos las fuentes de los factores de emision segun orientacion del GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, Defra UK, Usepa, WIOD (Quantis) e IEA. El
Potencial de Recalentamiento Global (Global Warming Potential — GWP) tomd como base el IPCC ARS.
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Consumo de combustibles (GJ)*GRr1302-1
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o ~ 2023 2024 2025
En elgla do A manh a Fuentes no renovables 67 580,65 64 590,25 60 080,60
GRI 302-5 Diésel 1809,06 1847,73 2380,78
Gas natural 40 620,54 47 390,53 44 011,02
GLP 2513,61 2020,39 1432,76
El programa Energia do Amanhda [Energia del  franquiciados. Ademas de los beneficios Gasolina (pura) 18 042.00 22 637 44 12 25605
Manana] comenz6 en 2023, con un proyecto  ambientales, al evitar la emision de 629 tCO.e Fuentes renovables 6837.66 3200.96 7732.32
piloto para adquirir energia renovable para en 2025, la utilizacién de energia renovable Etanol anhidro 0.00 342898 336205
sus tiendas propias, en Minas Gerals, y se genera ahorro en los costos de electricidad en Etanol 6837 66 4479 48 3995 24
amplié en 2024. El Grupo Boticario firmd el comercio minorista. Biodiesel (B100) 0,00 292’50 375'03
contratos para mas de 160 tiendas propiasy ' : ’
) o . CONSUMO DE COMBUSTIBLES TOTAL 74 418,31 72 791,21 67 812,92
se propone expandir el programa al 75 % de  Como aspecto destacado, parte del importe
la red propia hasta 2030. de las facturas pagadas por los franquiciados
se destina al fortalecimiento de proyectos de Energia consumida (GJ)?
El Grupo e‘:x'tenqho la iniciativa al ec:05|steme,1 ada'pt,a'mon climatica, de lg Funplagao Grupo 2023 20207 2095
de franquicias, impulsando el uso de energia Boticario, lo que crea un ciclo virtuoso de —
, ., . : . Electricidad 249 686,46 171 795,60 183 737,74
renovable en mas de 500 puntos de venta generacion de valor e impacto ambiental positivo. -
Calefaccion - - -
Refrigeracion - - -
Vapor - - -
TOTAL 249 686,46 171 795,60*| 183 737,74°

1 La energia utilizada en las operaciones del Grupo Boticario se mide a través de medidores de energia, que registran
el consumo dentro de la plataforma Orange - Sistema de Gestion de Energia.

2 Factor de conversion de MWh a GJ: 3,6.

3 El factor de conversion de los datos es el mismo para todos los combustibles MCTI 2016 (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Tercera Comunicacion Nacional de Brasil a la Convencién Cuadro de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico).

4 En 2025, no se contabilizaron las tiendas internacionales en el inventario y tampoco hubo venta de electricidad.

5 EL 100 % de la energia total adquirida en 2025 se origin6 de energia edlica, operacién comprobada con los
certificados de energia renovable correspondientes (I-RECS).
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Intensidad energética (MWh/milldn de unidades producidas)® 23

GRI 302-3
2023 2024 2025 2026
RESULTADO META| RESULTADO META| RESULTADO META META
80,5 85,3 88,5 89,0 88,54 75,0 77,4°

1 El célculo de la intensidad energética se establece por la relacion entre el consumo de energia total (MWh)

por la cantidad de unidades producidas (millones).

2 La tabla considera el consumo de electricidad en las fabricas.

3 Metas operativas.

4 En 2025, se produjo un considerable avance en el proyecto de ampliacién de la fabrica de Camacari, lo que

ocasiono un aumento de consumo.

5 La meta se estipuld considerando el consumo de energia eléctrica en los procesos, excluyendo el uso administrativo.

Reduccion del consumo de energia obtenida como resultado de
mejoras en la conservacion y la eficiencia (GJ)* Gr1302-4

QUE SUFRIERON REDUCCION 2003 2024 2025
Combustibles de fuentes no renovables 1655915 0 4509,65
Combustibles de fuentes renovables 0 0 468,64
Electricidad 76 0 0
Calefaccion 0 0 0
Refrigeracion 0 0 0
Vapor 0 0 0
TOTAL 1655991 0o 4978,29

1 La energia utilizada en las operaciones del Grupo Boticario se mide a través de medidores de energia, que
registran el consumo dentro de la plataforma Orange - Sistema de Gestién de Energia.

GrupoBoticario &

Adaptacion v resiliencia

La estrategia de adaptacion y resiliencia
climatica del Grupo Boticario esta estructurada
para anticipar, mitigar y responder a los
impactos de los riesgos fisicos asociados al
cambio climatico, como sequias, inundaciones
y olas de calor, fortaleciendo, asi, la continuidad
operativa y la solidez de la cadena de valor.

Las medidas combinan acciones estructurales,
con un fuerte énfasis en las Soluciones
Basadas en la Naturaleza (SbN), y acciones

no estructurales, como protocolos de gestion,
planes de contingencia y monitoreo continuo,
con el objetivo de prevenir la materializacion
de los riesgos, reducir sus impactos cuando
se producen y ampliar la capacidad de
respuesta de la organizacion. Esta agenda se
desarrolla en colaboracion con la Fundacao
Grupo Boticario, que apoya acciones para la
proteccion de la naturaleza y la seguridad

hidrica (ver pagina 94).
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Grupo Boticario en la COP30

La participacién del Grupo Boticario y de

la Fundacgao Grupo Boticéario en la COP30,
celebrada en Belém (Pard) durante noviembre
de 2025, reforzo la conexién entre la
estrategia empresarial, la adaptacion al
cambio climatico y las Soluciones Basadas

en la Naturaleza (SbN) como palancas para

la resiliencia de ciudades, comunidades,
cadenas de valor y del propio Grupo.

Guiados por una estrategia de participacion
desarrollada en colaboracién con la World
Climate Foundation, el Grupo Boticarioy la
Fundacao Grupo Boticario ocuparon espacios
de influencia relevantes, promoviendo y
participando en debates sobre inversion
social privada, seguridad hidrica, economia
circular y soluciones para conectar el climay
la biodiversidad.

En la World Climate Summit, un espacio
centrado en los negocios, la inversiony la
innovacion, el Grupo Boticario reforzo su
posicionamiento estratégico al abordar la
escalabilidad de las soluciones de resiliencia
y circularidad. Por otra parte, en la Blue
Zone, el area oficial de la ONU designada

para negociaciones entre paises y eventos
técnicos y cientificos, la Fundagao Grupo
Boticario liderd debates sobre seguridad
hidrica, Soluciones Basadas en la Naturaleza
(SbN), resiliencia costera, cultura oceanicay la
integracion entre clima, naturaleza y personas.
Ademas, participd en paneles sobre como las
SbN pueden contribuir a evitar la migracion
climaticay participar en el lanzamiento del Plan
de Adaptacion Climatica del Turismo Brasileno.
Especialistas de la Fundacao también lideraron
dialogos que posicionaron la seguridad hidrica
como un vector econémico y social, lo que
contribuyo técnicamente a la aprobacion de 59
de los 100 indicadores propuestos para la Meta
Global de Adaptacion (GGA) de la ONU, en un
grupo de trabajo que reunio a 78 especialistas
internacionales.

En la Green Zone, un espacio abierto para que
la sociedad civil y el sector privado presenten
soluciones practicas, el Grupo abordd temas
como el diseno circulary la innovacién
sostenible, reforzando la convergencia entre la
agenda empresarial y la experiencia técnica
de la Fundagao en materia de adaptacion
climatica y biodiversidad.

GrupoBoticario 6
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LANZAMIENTOS EN LA COP30

Durante la conferencia, el Grupo Boticario
lanz¢ oficialmente el Plan de Transicion y
Adaptacion Climatica (PTAC) y comunico la
validacién por parte del SBTi de sus metas a
corto plazo y net-zero basadas en la ciencia.
Ademas, como legado para Belém, el Grupo

inauguro la primera Estacion Precio de Fabrica
en el estado de Para, en asociacion con Green
Mining (ver pagina 77), que en dos meses de

operacion recibio mas de 62 toneladas de
residuos. Esta iniciativa refuerza la correcta
eliminacién de los materiales posconsumo vy

contribuye a la agenda climatica al promover

la economia circular y reducir las emisiones
asociadas a la eliminacion inadecuaday la

extraccion de nuevos recursos. La Fundacion

Grupo Boticario celebré su propio evento y
participd en varios otros:

Del inventario social privado a la cadena
de valor: evento propio en el que se lanzd
la plataforma Natureza ON

(ver pagina 97).

Lanzamiento de la Coalicion Corales de

Brasil (ver pagina 97).

Debate sobre la expansion del
Movimiento Viva Agua (ver pagina 96).

Programa Solucdo Natureza [Solucion
Naturaleza]: presentacion de conquistas
de la Fundacion, como la capacitacién de
12 Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFDS) sobre la financiacion de SbN
(Soluciones Basadas en la Naturaleza),
influencia en instrumentos de toma de
decision, como el Plan Clima Adaptacion
e Incubadora de Proyectos Solucion
Naturaleza (ver pagina 96).

Lanzamiento de A forca do M(ar),
informe sobre los impactos de frentes frios
y ciclones.



https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
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-conomia circular
gestion de residuos.........

QUE ES? COMPROMISO 2030 COMPROMISOS PARA EL FUTURO?
Reducir la generacion de residuos y desechos, Minimizar el impacto ambiental causado por e Disminucion, hasta 2030, del 15 % del volumen de residuos generados
aumentar la vida Util de los envases y otros los residuos solidos de la operacion directa por unidad vendida (sell-in), con respecto a 2022.
materiales, gestionar la correcta eliminaciony por medio de la reduccion del volumen de ., , . :
. ) ) . . ) L e Recoleccion y envio a reciclaje de, por lo menos, el equivalente al 45 % de
reciclaje, considerando todos los residuos generados residuos, de programas de incentivo al reciclaje ) .
. - . . : ) los residuos de envases generados durante el ano hasta el 2030.
en las operaciones, la logistica y el comercio y la practica de la circularidad de los envases.
minorista (incluidos los envases posconsumo). * Reciclaje de, por lo menos, el 95 % de los residuos logisticos e
industriales hasta 2030.
IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES? SLB3 N , ,
e Utilizacion de 30 % de material reciclado en nuestros envases hasta 2030.
El aumento de las ventas puede incrementar el volumen de e 100 % de residuos solidos e EL90 % de los nuevos productos se presentan en envases reutilizables,
residuos y dificultar la logistica inversa, ademas de ejercer presion reciclados en las fabricas de reciclables o biodegradables hasta 2030.
sobre las metas de reduccién de envases. La falta de tecnologias Sao José dos Pinhais (Parand)
de reciclaje y la baja reciclabilidad de los residuos posconsumo y Camacari (Bahia), asi como
pueden afectar los resultados deseados. En contrapartida, en los centros de distribucion ~ OTRAS METAS Y COMPROMISOS
iniciativas como Boti Recicla, las politicas publicas que consideran de Registro (Sao Paulo) y Sao
las especificidades de la industria, el desarrollo de la cadena de Goncalo dos Campos (Bahia) Meta de economia circular (reduccion, circularidad y reciclaje)
gestion de residuos y la educacion del consumidor representan hasta 2025 (meta cumplida).  vinculada a la remuneracion variable del 200 % de los colaboradores.

avances y oportunidades relevantes.

1 Ver pagina 159 2 Ver pagina 23 3 Ver pagina 53
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El Grupo Boticario integra la gestién de residuos en el ciclo de
vida de sus productos: desde la seleccion de materias primas
hasta el desarrollo, la produccion, la logistica y el comercio
minorista, pasando por el posconsumo de los envases y
abarcando todo el ecosistema. En linea con los Compromisos

para el Futuro, la estrategia se propone reducir la intensidad
de la generacion de residuos, ampliar la circularidad

e impulsar el reciclaje a lo largo de toda la cadena de

valor, promoviendo la vinculacion de la responsabilidad
socioambiental con el crecimiento del negocio.

Este enfoque incluye la incorporacion de tecnologias
reutilizables, reciclables y biodegradables, buscando

una mayor reciclabilidad desde la concepcién de los
productos. Asimismo, orienta la reduccion de residuos
por producto vendido y el fortalecimiento de cadenas
mas eficientes y resilientes. Este tema continua siendo
una meta corporativa para todos los colaboradores y
consolida una cultura de responsabilidad compartida y un
compromiso con la transicion hacia un modelo cada vez
mas circular.

GrupoBoticario ©

[nnovacion vy circularidad en el
origen de los materiales (upstream)

GRI 301-1, GRI 301-2 y SASB CG-HP-410A.2

El Grupo utiliza la Evaluacion de Ciclo de Vida (ACV) en el
100 % de su portafolio, de manera de guiar la seleccion
de insumos de menor impacto ambiental, priorizando

el diseno vy el desarrollo de envases con reduccién de
masa, mayor reciclabilidad, menor emision de COe y
uso de contenido reciclado, como plastico, vidrio, papel y
aluminio posconsumo.

La innovacion en envases constituye un vector fundamental
para minimizar el impacto ambiental, ya que promueve la
evolucion continua de soluciones basadas en ecodiseno

sin comprometer la estética, la calidad o la funcionalidad.
Este avance combina innovacion en materiales y eficiencia
logistica, como lo demuestra el programa Do Lixo ao Luxo,
de la marca Make B., que utiliza tecnologia de reciclaje
avanzado para incorporar material plastico posconsumo en
envases de lapiz labial liquido, de manera de mantener el
brillo y el desempeno del material virgen.

Otro ejemplo es la linea Arbo Puro, que comenzo a utilizar
tapas producidas con polipropileno de origen renovable,
derivado del aceite de cocina. En 2025, la nacionalizacion

de ese suministro fortalecié la cadena local, aumento la
flexibilidad operativa y redujo las emisiones del Alcance 3
relacionadas con el transporte.

Incluso con estos avances, la incorporacion de contenido
reciclado y materiales alternativos sigue siendo un desafio
estructural, que esta sujeto a la disponibilidad y a las
dinamicas de mercado, lo que exige esfuerzos continuos

en materia de investigacion, desarrollo y articulacion con
socios del ecosistema, de manera de ampliar la circularidad
de los envases. Este escenario crea mas tensiones debido
a las tendencias de consumo, que valoran la sofisticacion

y la estética premium, las cuales impulsan la demanda

por frascos mas pesados, con mayor uso de vidrio, dorado
y componentes destacados. Estas demandas exigen una
gestion equilibrada del portafolio, en un intento por avanzar
de forma mas acelerada en la eficiencia y la reduccion del
impacto y asi equilibrar lanzamientos mas sofisticados, que
dialoguen con las metas ambientales sin comprometer el
atractivo comercial.
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apbricas y centros
de diStribUCién GRI 306-2

El Grupo Boticario trabaja para hacer que sus  La gestion se realiza en asociacion con

ciclos industriales y logisticos sean cada vez empresas especializadas, lo que garantiza
mas eficientes, priorizando la no generaciony  la conformidad legal y la trazabilidad. El

la reduccion de residuos en las operaciones. seguimiento se establece mediante el
Cuando la generacion es inevitable, la pesaje de los materiales, que alimenta una
eliminacién sigue la logica de valoracion: base de datos utilizada para el analisis y la
en primer lugar, reutilizar, después, reciclar mejora continua.

y, cuando sea posible, reaprovechar como

energia. El envio a rellenos sanitarios o la En 2025, el monitoreo siguio la actualizacion
destruccién sin aprovechamiento energético metodologica que habia comenzado el ano
solo tiene lugar en Ultima instancia, cuando no  anterior, en linea con la NBR 17100, que
existe viabilidad técnica de reciclaje. estandariza la gestion de residuos en Brasil.

Se abarcaron las unidades de Sao José dos
Pinhais, Camacari, Registro, Sao Goncalo dos
Campos, Serra, Varginha, Campina Grande
do Sul (Calamo y BPB), Sao José do Rio Preto

(fabricay CD) y Cajamar. Durante este periodo,
el indice de reciclaje en las operaciones,
4 2 0/ es decir, de residuos relacionados con la
0 produccion vy la logistica, alcanzo el 96,42 %.

fue el mdu:e de recicla
en las operaciones.

GrupoBoticario 8
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Gestion de residuos

2023 2024 2025
RESIDUOS PELIGROSOS
Preparacion para reutilizacion 244,4 0,0 0,0
Reciclaje 342,3 757,6 1145,4
Coprocesamiento 238,4 1384,4 1761,1
élc;r;]eerrgg?;?n (sin recuperacion 2431 267.8 419,2
TOTAL 1068,3 2409,8 3325,6
RESIDUOS NO PELIGROSOS
Preparacion para reutilizacion 3338,1 123,0 190,6
Reciclaje 5334,6 7002,4 7673,3
gg&?g:;?;memo © 1050,1 3790,9 4682,4
(Ijr;c(lar:]irragci;(;)n (sin recuperacion 20,6 7.0 0.0
g;:i?gﬁgwlento en relleno 311.8 276.4 1417
TOTAL 10055,1 11199,5 12688,0
TOTAL GENERAL 11123,5 13609,3 16013,6

1 Para los datos de residuos por composicion, en toneladas métricas (t) y gestion
de residuos, en toneladas métricas (t): se consolidaron datos de los controles
y monitoreos de residuos de 2025, organizados entre Clase I y Clase 11, y se

clasificaron por tipo de eliminacion, de acuerdo con la NBR 17100.

2 Toda la eliminacion se realiza en forma externa.

3 Considera las Operaciones: Sao José dos Pinhais, Camacari, Registro, Sao
Goncalo dos Campos, Serra, Varginha, Campina Grande do Sul (Calamo), Sao
José do Rio Preto (fabricay CD), Cajamar y Campina Grande do Sul (BPB).

2023 2024 2025
REALIZADO META REALIZADO META REALIZADO META
Capacidad de
reciclaje (total 90.1
reciclado en las 97,0% 96,0 % 96,0 % &1 96,4 % 96,0 %
, . (0]
fabricas y CD/
total generado)
Intensidad de
generacion en
las fabricas
(total generado 26,8 21,8 28,0 20,8 28,7 28,0
[t]/milldn
de unidades

producidas)

1 En 2024, tuvo lugar la reevaluacion de la meta, debido a la nueva clasificacion para responder
a la NBR. En el ambito actual, se consideran residuos reciclados aquellos destinados al reciclaje,
la reutilizacion y la recuperacion energética, en virtud de lo dispuesto en la NBR 17100. La

eliminacion por incineracion ya no se clasifica como reciclaje.

GrupoBoticario é

EFICIENCIA

En las operaciones directas, se centra la
mirada en la reduccion de péerdidas y en

el reaprovechamiento de materiales, lo

gue minimiza la generacion de residuos. El
programa de excelencia operativa Go.Super
(ver pagina 144) guia a los equipos en

la identificacion de desperdicios y en la
implementacion de mejora continua.

El compromiso de los proveedores es
fundamental para iniciativas como el Proyecto
Boomerang, que promueve el uso de envases
auxiliares retornables vy la reutilizaciéon de
Insumos, lo que fortalece la circularidad desde
el comienzo de la cadena. Esto se establece
mediante la optimizacién de la cantidad de
ciclos, de manera de aumentar la vida Util y
la intensidad del uso de los insumos. Como
ejemplos, podemos citar la reutilizacion que
los proveedores hacen de las tapas y fondos
de cajas, como en la cadena de frascos

de vidrio, la reutilizacion de cajas y tapas
entre los CD y las fabricas, la fragmentacion
de carton para proteger los productos en
sustitucion del papel kraft, asi como las
practicas que contribuyen directamente

a la reduccion de residuos a lo largo de la
operacion, de manera de evitar la necesidad
de nuevos materiales.
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Entrenamiento y compromiso

La gestion de residuos en el Grupo Boticario
se apoya en iniciativas de capacitaciény
compromiso, que involucran a toda la cadena
de valor. A nivel interno, el tema se refuerza
por medio de iniciativas de educaciony

actividades de movilizacion, como el Juego de

Logistica Inversa. Se ofrecen entrenamientos
a lo largo del ano, como lives con contenido
educativo sobre economia circular y estimulo
a practicas sostenibles en el Grupo Boticario.
Més de 1300 colaboradores participaron en
estas lives en 2025.

Con el publico de operaciones, el tema se
aborda en campanas vy rituales operativos

de las fabricas y centros de distribucion,
como Paraddes (programas periédicos de
concienciacion enfocados especificamente
en el publico operativo) y Dialogos Diarios de
Cuidado (DDC), ademas de la metodologia de
excelencia operativa Go.Super.

En el comercio minorista, el Grupo promueve
itinerarios de capacitacién en plataformas
digitales y cuenta con un espacio de
buenas practicas sobre logistica inversay
digitalizacion de revendedores, mediante
las cuales se fomenta la reduccion de los
catalogos fisicos entre la red franquiciada.
Los temas también estan en la agenda de
importantes eventos de capacitacion del
personal de ventas, como el Encuentro de
Multiplicadores responsables de difundir el
conocimiento entre ese publico.

En la cadena de suministros (ver pagina
152), el compromiso se establece por medio
de programas de evaluacion, capacitacion

y desarrollo de proveedores, combinados
con foros y workshops sobre gestion de
residuos y circularidad. Estas iniciativas se
complementan con acciones de educacion
del consumidor, que amplian la comprension
sobre el reciclaje y la correcta eliminacién.

GrupoBoticario 6




{ 73 > = INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL GrupoBoticario 6

Circularidad de nuestros residuos - = - OPERACIONES - FABRICAS

CENTROS DE DISTRIBUCION

— EL 96 % de los residuos logisticos e industriales de las
fabricas y centros de distribucién se reciclaron en 2025.

El Grupo Boticario fortalece la economia circular por toda la cadena, reduce la generacion de
residuos, amplia la reciclabilidad de los envases e invierte en innovacion para nuevos materiales.

—> Expansion del proyecto de relleno sanitario cero a la

DESARROLLO DE PRODUCTOS, Fabrica de Camacari (Bahia) y al CD de Sao Goncalo dos
CADENA Y ASOCIADOS Campos (Bahia). EL CD de Registro es relleno sanitario cero
. desde 2022.
— En 2025, el proyecto Do Lixo ao Luxo [De la basura al -/ o, ,
lujo] cambié el empaque del lapiz labial Make B. por — Ampliacion de la metodologia WCM (World Class
resina con un 50 % de material posconsumo reciclado, lo Materia prima e 5 Grupo Manufacturing) po'r/med|o ,del. programa Go.Super, que se
que redujo entre un 10 %y un 12 % las emisiones de COze. ' . investigacion y centra en la reduccion de perdidas y en la mejora de la
desarrollo precision de los datos de gestion de residuos.

— Fortalecimiento de la circularidad, con iniciativas como
Elo ESG [Eslabdn ESG], que capacita a los compradores en
practicas sostenibles, y herramientas como la Evaluacion del

. : . . LOGISTICA, TRANSPORTE Y
Ciclo de Vida, aplicadas a todo el portafolio.

DISTRIBUCION

—> Programas como el de reutilizacion de
cajasy tapas para el transporte de
productos evitaron 2750 toneladas de

0
Q\/ residuos en 2025.
hd
A

—> Evolucion en estudios para la innovacion sostenible en
envases, con busqueda de métodos de reciclabilidad
mas sostenibles, de manera de hacer evolucionar el
reciclaje mecanicoy quimico al enzimaticoy a la
biotecnologia.

Reduccion de los
residuos generados,

o

RECICLAJE fomento al reciclajeyala [

—> Las 17 cooperativas asociadas estan homologadas o L, Ci Cy [ari d ad d e [OS Transporte y a4 COMERCIO MINORISTA Y CONSUMO
son monitoreadas por Yatté, con un estricto Eli minacion - distribucién —> En mayo de 2025, la iniciativa Boti
rigor técnico, legal y de compliance. reciclaje envases Recicla Store acepto, en una de las

diversas tiendas que participaron en el
programa de logistica inversa, envases
vacios como forma de pago, con lo cual
recolectd mas de 1 tonelada de residuos
durante los tres dias de promocion.

—> + de 700 profesionales de reciclaje participan en los
programas propios de logistica inversa del Grupo.

PROGRAMA DE LOGiSTICA INVERSA Recoleccion -

— + de 4500 puntos de recoleccion de los programas de Logistica inversa
logistica inversa del Grupo Boticario en todos los estados
de Brasil aceptan envases de cualquier marca de higiene
personal, cosméticos y perfumeria. Eliminacion final con

—> Expansion de Boti Recicla a Portugal, con la inauguracion en reduccion del desperdicio
2025 de 10 puntos de recoleccion de envases.

—> El material recogido mediante esta
iniciativa fue clasificado por una
cooperativa homologada y

Comercio minorista transformado en ecoplanchas por el socio

y consumo Mao Colorida.

— Actualmente, 142 tiendas del Grupo ya
/ { { d—h“ \\ utilizan muebles o paredes y forro

En 2025, el proyecto Estacdo Preco de Fabrica [Estacion Precio 1 r fab.r icados a P?‘“" i pl'e'\/st.ico o

de Fabrica] superd las 2000 toneladas recicladas y llegd a Belém \ BOT¥ I reciclado y reS|.duc.>s de dificil reciclaje,

(Para) durante la COP30. RECICLA como telay poliestireno.
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0OSCONSUMO Y
logistica inversa

(downstream).....

La generacion de residuos posconsumo es la etapa

en la que se concentra la mayor parte de los efectos
ambientales asociados con los envases del Grupo
Boticario. Para enfrentar este desafio, el Grupo estructuro
un proceso de logistica inversa, que combina programas
propios, asociaciones estratégicas e iniciativas sectoriales
centradas en la recuperacion de materiales y en el
fortalecimiento de la cadena de reciclaje.

En 2025, el Grupo Boticario realizé la recoleccion y el
envio a reciclaje del 39 % de los residuos generados

por envases en el ano. Estas iniciativas amplian la
recuperacion de materiales, estructuran cadenas locales
mas eficientes y promueven una mayor concienciacion
sobre la adecuada eliminacién. Ademas, el Grupo

esta fortaleciendo y profesionalizando operaciones

de recolectores, ampliando la trazabilidad de los

flujos de materiales y contribuyendo a la valorizacion
socioecondmica de la cadena de reciclaje.

Comhopm male npdes _,{_

LIS

e
Doticeria.comr besustentabilicdade. [ol 7

Sua embalagem vazia
esta cheia de
amor pelo futuro
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BOTI RECICLA

Boti Recicla, creado en 2006, es el principal programa de
logistica inversa del Grupo y se consolido como el mas
grande en cantidad de puntos de recoleccion en el comercio
minorista de la belleza en Brasil. Presente en mas de 4000
puntos en todos los estados de Brasil, este programa
acepta envases vacios de cualquier marca del sector de

la belleza, amplia su alcance y facilita el compromiso

del consumidor para su adecuada eliminacion. En 2025,
mas de 2,8 millones de consumidores participaron en el
programa en las tiendas O Boticario.

Los residuos recolectados se envian a organizaciones

de recolectores de materiales reciclables, previamente
homologadas, que realizan la eliminacion adecuada. La
gestion estructurada de las cooperativas se lleva a cabo
en asociacion con una empresa especializada (Yatto), que
se encarga de cualificar y monitorear la operacion. Este
seguimiento consolida la continuidad de las asociaciones
y fortalece cada vez mas las etapas de este flujo: los
envases que se devuelven a los puntos de venta son
recolectados por transportadoras asociadas del Grupo
Boticario y se envian a las organizaciones de recolectores,
que se encargan de clasificarlos, descaracterizarlos y
comercializarlos.

La eficacia de la logistica inversa exige la responsabilidad
compartida entre todos los eslabones, lo que puede
presentar mayor complejidad. Para fortalecer esta
conexién, ademas de la actuacién con las cooperativas, el
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Grupo mantiene, de forma duradera, iniciativas
enfocadas en el compromiso, el refinamiento y
la optimizacion del programa, lo que posibilitd
un aumento del 48 % de la recoleccion, en
comparacion con el ano anterior.

En 2025, Boti Recicla avanzé en tres frentes
relevantes. El primero fue la expansion a
Portugal, donde esta presente en 10 tiendas
de la marca, para lo cual se adapté el modelo
brasileno al contexto normativo y operativo, asi
como a las expectativas de los consumidores
portugueses. Alli, el programa se implemento
de forma integrada al sistema nacional de
gestion de residuos, en asociacion con la
Sociedad Ponto Verde, entidad a cargo de la
gestion del sistema integrado de recoleccion y
destino de envases posconsumo en Portugal, y
con DHL, que asegura las soluciones logisticas.

La segunda iniciativa consistié en la expansion
de los programas de logistica inversa a centros
de belleza asociados de la marca Truss.

Para ello, el modelo del Grupo se adapto a la
operacion de ese nuevo canal, como forma

de responder a las necesidades especificas
de esos centros de belleza. El programa se
implemento en estos lugares con el objetivo
de recolectar y eliminar de forma adecuada
los envases vacios de cosméticos, tanto de
Truss como de otras marcas utilizadas por los
centros de belleza en sus servicios diarios,

haciendo uso de la estructura operativa que
existe en los demas programas del Grupo.

El tercer frente fue el fortalecimiento de
acciones educativas y de compromiso del
consumidor, con una accion en la semana

del dia mundial del reciclaje: Boti Recicla
Store, tienda concepto en el barrio Pinheiros,
en Sao Paulo capital, que durante tres dias
recibio residuos reciclables del sector de la
belleza como forma de pago por productos,
experiencias y obsequios iconicos, y conté con
la participacion de mas de 600 personas.

Esta iniciativa tuvo el objetivo de hacer que la
idea de la logistica inversa fuera mas tangible
para el publico y ampliar la comprension
sobre el valor de los residuos en el ciclo de
produccion. Ademas del gran compromiso y la
visibilidad para el tema de la circularidad entre
los consumidores, resultd en la recaudacion
de més de una tonelada de materiales
durante el periodo, lo que evitd la emision de
aproximadamente una tonelada de COe..

Ademas del programa Boti Recicla, el Grupo
Boticario cuenta con programas de logistica
inversa en las tiendas de la marca Quem
Disse, Berenice?y en el canal de venta
directa con devolucion en los espacios de los
revendedores, lo que totaliza mas de 4500
puntos de recoleccidn.

{4

Comenzamos nuestra
asoclacion con O
Boticario en 2015, ya
pasaron diez anos.

Durante todo este tiempo,
crecimos y aprendimos
mucho en materia de
logistica inversa.

Espero que
nuestra asoclacion dure
muchos anos mas’,

TERESA MONTE NEGRO
COOPERVIVABEM

GrupoBoticario 6
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de material
reciclable recogido
durante los tres
dias de la accion de
compromiso Botl
Recicla Store

48 %

de aumento en la
recoleccion

en 2025, con
respecto a 2024

2,8 mi

de consumidores
comprometidos
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{4

Desde el ano 2022, Yatto es socia
del Grupo Boticario en el apoyo

a la gestion de cooperativas del
programa Boti Recicla, o que
contribuye tambien al monitoreo
y a la trazabilidad de resultados
e impactos.

La asociacion comenzo por medio del
Llamado 2030 y se suma al proceso
de circularidad del Grupo Boticario,

lo que fortalece no solo la logistica
[nversa de envases, sino también

la transparencia, la gestion de
indicadores y la evolucion continua
del modelo de economia circular”.

LUIZ GRILO
FUNDADOR DE YATTO
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ESTACION PRECIO DE FABRICA

Estacion Precio de Fabrica es un proyecto en
asociacion con la startup Green Mining, acelerado
por medio del programa de innovacion abierta
del Grupo Boticario en 2021. El objetivo del
proyecto es desarrollar la cadena de reciclaje

y circularidad, contemplando cadenas que

alin no cuentan con un alto grado de madurez

y promoviendo la valorizacion del precio por

el material reciclable, en comparacion con el
mercado y como forma de mejorar la generacion
de ingresos. El modelo consiste en puntos de
entrega voluntaria, que reciben materiales
reciclables de la sociedad (en su mayor parte

de los recolectores) utilizando tecnologia y
trazabilidad para ampliar el atractivo econémico
del reciclaje y contribuir a estructurar cadenas
mas eficientes. Para la durabilidad y la expansion
en red del proyecto, el Grupo Boticario puso

en marcha su cadena directa e indirecta de
socios, con el objetivo de consolidarla como una
palanca amplia y segura para el fortalecimiento
de la cadena de reciclaje y de las practicas de
circularidad en diferentes sectores.

En 2025, durante la COP30, se inauguro la
primera estacion en Belém, estado de Par3,
siendo este el primer proyecto implantado
por la Ley de Incentivo al Reciclaje (LIR), lo
que permitio que las empresas destinaran

hasta el 1 % del impuesto a la renta debido
para financiar proyectos que aseguran la
dignidad y la valoracion econdmica al trabajo
de los recicladores. La estacion amplia la
presencia territorial del proyecto y su impacto
socioambiental. Actualmente, hay ocho
estaciones en cuatro estados de Brasil (Sao
Paulo, Minas Gerais, Bahia y Para). Desde

su creacion, todas las Estacoes de Preco

de Fabrica contribuyeron a la recoleccion

de mas de 5300 toneladas de residuos y a

la generacion de ingresos de mas de 3000
personas a lo largo de la cadena, con lo

cual las estaciones se consolidaron como
instrumento relevante para la inclusién social
y el fortalecimiento de la economia circular.

Celebrando el impacto en el proceso de la
economia circular, en 2025 el Grupo Boticario
obtuvo reconocimientos importantes con

el proyecto Estacdo Prego de Fabrica. Esta
iniciativa se destaco en la Licitacion Pdblica de la
Federacion de las Industrias del Estado de Sao
Paulo (Fiesp) y en la Confederacion Nacional de
la Industria (CNI), que reconocié sus practicas
innovadoras y le aseguro la tercera colocacion en
el 15.° Premio FIEB Industria Bahiana Sostenible,
en la categoria de Tecnologias Sostenibles para
las Medianas y Grandes Industrias.

GrupoBoticario 6
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Circularidad en las tiendas

Los materiales reciclados también se utilizan en la arquitectura y en el diseno de
las tiendas del Grupo Boticario. El modelo de tienda sostenible en formato similar

a un contenedor, que ya cuenta con 127 unidades en todo Brasil, incorpora en

cada unidad una tonelada de plastico posconsumo en sus paredes y forros y es

50 % mas liviano y 40 % mas termicamente eficiente en comparacion con los
contenedores tradicionales, lo que también contribuye a la reducciéon del consumo
de energia. Esta iniciativa conecta directamente los residuos recogidos con los
proyectos de expansion fisica de la marca. Ademas, la circularidad también esta
presente en el interior de las tiendas, con la utilizacion de plasticos reciclados en los
muebles y materiales con baja capacidad de reciclaje, como telas y poliestireno.

En 2025, la iniciativa Boti Recicla Store (ver pagina 74) recolecto residuos que se
enviaron a socios (como la empresa Mao Colorida) para que los transformaran en
laminas sostenibles para los muebles de la marca. Actualmente, 142 tiendas de

O Boticario ya cuentan con muebles o estructuras producidas a partir de esas laminas y
perfiles sostenibles, que corresponden a mas de 147 toneladas de material reciclado.
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Materiales utilizados y reciclados en la produccion y el envase de los principales productos y servicios (t)* GrR1301-1, GRI 301-2 y SASB CG-HP-410a.1

2023 2024 2025
MATERIALES NO MATERIALES MATERIALES MATERIALES NO MATERIALES MATERIALES MATERIALES NO MATERIALES MATERIALES
RENOVABLES RENOVABLES RECICLADOS RENOVABLES RENOVABLES RECICLADOS RENOVABLES RENOVABLES RECICLADOS
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
E‘r’édmuuclfoif 61449 63 % 22736 37 % - 0% 71189 74% 25098 26 % . 2986 11% 25031 89% ; .
Envases 49 674 84 % 9295 16 % 2616 4% 37838 85% 6945 15% 2563 6 % 54598 84 % 10697 16 % 3858 6%
1 En la formulacion, se consideraron renovables las materias primas de origen vegetal y biotecnolégico. Los ingredientes sintéticos, mixtos o de origen animal se consideraron no renovables.
2 No se utilizan materias primas de origen reciclado en la formulacion de los productos.
Porcentaje de envases, por peso, que son reciclables, reutilizables o compostables (t) Gr1301-1, GRI1 301-2 y SASB CG-HP-410a.1
2023 2024 2025
ENVASES ENVASES ENVASES ENVASES ENVASES
PRIMARIOS A SRl AR PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS SECUNDARIOS
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
RESOIIE o ST 50 660 86 % 8308 14 % 37 065 83 % 7717 17 % 49790 76% 15505 24 %
comprados o producidos
Envases reutilizables 10 165 100 % - 0% 1809 4% 121 0% 2138 3% 147 0%
Envases reciclables 55916 95 % 3052 5% 36 805 83 % 7685 17 % 50 008 76 % 15491 24 %
Envases biodegradables - - - - - - - - - - - -




{ 79 > = INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL GrupoBoticérioG

Gestion del agua
v de los efluentes............

COMPROMISOS PARA EL FUTURO?

QUE ES? COMPROMISO 2030

Aumentar la eficiencia hidrica del Llegar a por lo menos un 90 % de productos biodegradables.
negocio e impactar positivamente las
cuencas hidrograficas estratégicas

para nosotros y para la sociedad.

Gestion y mitigacion de los impactos sobre los recursos hidricos,
considerando la extraccion, la reutilizacion y el consumo de agua, asi
como la eliminacion de efluentes y posibles contaminantes en las
operaciones, en la nueva fabrica y en la etapa de uso de los productos.

e 100 % con menos impacto en el agua (con respecto a 2020), medido por
la metodologia I.A.R.A®, entre los productos con enjuague.

e Creacion de tecnologias que permitan al consumidor reducir el uso de
agua durante el enjuague.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES?* SLB® e Reduccion de, por lo menos, el 25 % del volumen (m3) de agua
consumida por tonelada de producto final, con respecto a 2022
El aumento de la produccion puede ampliar la extraccion de agua, e Uso de, por lo menos, un 80 (intensidad hidrica).

% del agua de reutilizacion
generada en la fabrica

de Sao José dos Pinhais
(Parana), hasta 2030. °

asi como el consumo en la etapa de uso por parte del consumidor,
al tiempo que los cambios climaticos pueden causar escasez o
exceso hidrico, lo que afecta las operaciones y la cadena de valor.
En contrapartida, se destacan la ampliacion de la reutilizacion y
de la recoleccion de lluvia en las operaciones y las oportunidades

e Uso de, por lo menos, un 90 % de agua de reutilizacion, generada en las
operaciones de nuestras fabricas, hasta 2030.

Promocion de iniciativas de conservacion de la naturaleza que reduzcan
el riesgo hidrico en seis manantiales criticos para Brasil o donde se

de innovacién en productos de menor impacto en los ecosistemas
acuaticos, asi como la conservacion de manantiales por parte de la
Fundacao Grupo Boticario.

1 Ver pagina 159 2 Ver pagina 24 3 Ver pagina 53

localizan nuestras operaciones.

Benefician a aproximadamente 25 millones de personas.



(80 )y =

La gestion del agua y los efluentes se lleva

a cabo en el Grupo Boticario como una
agenda estructurada para la sostenibilidad
del negocio y para la resiliencia de los
territorios en los que la empresa esta
presente. Reconociendo que el agua es un
recurso natural esencial para la produccion,
la calidad de los productos y el equilibrio de
los ecosistemas, el Grupo se propone reducir
presiones sobre los recursos hidricos, mitigar
riesgos relacionados con eventos extremos y
escasez y contribuir a la seguridad hidrica de
las cuencas consideradas estratégicas.

Tema transversal

v estrategico,

la gestion del agua
busca resiliencia

e impacto positivo

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL

Esta actuacion se organiza en tres frentes
complementarios e interdependientes:
eficiencia industrial, impacto en el producto

y conservacion y seguridad hidrica. Desde el
punto de vista operativo, el foco esta en la
optimizacién del consumo, la ampliacion de la
reutilizacion y la incorporacion de tecnologia y
automatizacion para el monitoreo y la gestién
preventiva. En los productos, el enfoque
considera el ciclo de vida y prioriza las
férmulas con menor impacto acuatico durante
el usoy en el posconsumo. Por otra parte, en
la dimension territorial, la empresa amplia

su actuacion en iniciativas colaborativas
enfocadas en la proteccion de los manantiales
y la adaptacion a los cambios climaticos.

La gobernanza del tema integra indicadores
hidricos con la rutina de la gestion industrial,
conectando metas operativas, comités
técnicos y foros ejecutivos de seguimiento. En
2025, los avances en estas tres dimensiones
reforzaron la consolidacion del agua

como tema transversal para la estrategia
corporativa, que combina eficiencia,
innovacion y actuacion territorial para
fortalecer la resiliencia del negocio y generar
Impacto positivo para la sociedad.

GrupoBoticario &
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Extraccion, consumo y eliminacion de agua® %345
GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5 y SASB CG-HP-140a.1

Nciencla industrial ...

EXTRACCION DE AGUA, POR FUENTE (ML) 2023 2024 2025
En las operaciones, la gestion del agua y de pasa por un tratamiento y vuelve a los sistemas Concesionaria de saneamiento 107,86 87,93 80,41
los efluentes se centra en reducir lademanda  para aplicaciones no potables, como cisternas, Semo 23311 260,75 326,95
por agua potable y ampliar la reutilizacion, limpieza y riego en las unidades como las ) .
: L L - . , . , Aguas pluviales o de reutilizacion 43,38 62,98 100,98
haciendo que los procesos sean mas circulares  fabricas de Sao José dos Pinhais (Parana)
y resilientes. El agua es extraida por la red y Camacari (Bahia), asi como al Centro de EXTRACCION TOTAL DE AGUA 384,35 411,65 508,34
publica mediante pozos artesianos, de acuerdo  Distribucién de Sao Gongalo dos Campos
con la realidad de cada unidad, y se utiliza en (Bahia), ademas de gestionarse para usos X
., . . . , . ELIMINACION DE AGUA, POR DESTINO (ML) 2023 2024 2025
procesos de produccion, mantenimiento y industriales mas exigentes, como las calderas
rutinas operativas, asf como para el consumo y las torres de enfriamiento en la fabrica de Sao Cuerpos de agua 49,04 46,12 25,02
de nuestros colaboradores. Luego del uso, José dos Pinhais (Parana). Empresas de saneamiento 101,49 148,91 164,98
ELIMINACION TOTAL DE AGUA 150,52 195,02 190,00
ELIMINACION DE AGUA, POR EXTRACCION (ML) 2023 2024 2025
Agua de reutilizacién 43,38 62,98 100,98
Otras fuentes 340,97 348,68 407,36
CONSUMO TOTAL DE AGUA 384,35 411,65 508,34

1 Todos los volumenes informados son de agua dulce. No existe extraccion ni eliminacion en areas de alto estrés

hidrico. Herramienta utilizada: Aquedut - Water Risk Atlas.

2 Los datos fueron captados por los medidores de consumo de las fabricas, se realizaron lecturas de consumo en

los CDy, en seguida, se compilaron en planillas de control.

3 Elincremento en el consumo de agua con respecto a 2024 se justifica debido al aumento de produccion,

considerando la fabrica de Truss y el aumento en la generacién de reutilizacién con respecto a 2024.
4 No se realizd extraccion de agua de mar o producida. La extraccion de agua es de la concesionaria de

saneamiento (agua dulce) y agua de pozos y reutilizacion/pluvial (otros tipos de agua).
5 La eliminacién de agua se realiza en cuerpos de agua (superficie) y concesionaria de saneamiento (otros tipos de agua).
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MONITOREOQO Y
GESTION DEL USO DEL AGUA GR1303-2

La Central Unica de Monitoreo de Utilidades
(Cumu) integra, en tiempo real, los datos

de extraccion y reutilizacion del agua, con

lo cual refuerza la confiabilidad de las
informaciones y posibilita una gestion mas
precisay preventiva. En 2025, la estructura
se amplio con la incorporacion de nuevos
hidrometros automatizados y la creacién

de paneles dedicados al seguimiento del
agua de reutilizacion y del agua industrial.
Estas mejoras eliminaron las mediciones
manuales y permitieron identificar en forma
mas agil las fugas y los desvios de consumo,
perfeccionando la toma de decisiones basada
en datos.

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL

PROGRAMA GOTA GRI303-1

El Programa Gota centraliza y organiza las
acciones enfocadas en la mejora del balance
hidrico, buscando optimizar la relacion entre

la extraccion, el consumo, la reutilizacion

y la eliminacion, haciendo que el uso del

agua sea progresivamente mas racional y
circular en las fabricas. Actlia por medio de
mejoras tecnoldgicas y operativas, como la
automatizacion de procesos de limpieza, la
modernizacion de equipamientos, la reduccion
de pérdidas en sistema criticos y el monitoreo
continuo del consumo. Como resultado, el
programa permitio, desde su creacion, en el
ano 2023, reducir mas de 1400 m?* de agua por
mes en diversos procesos y amplio de forma
consistente la utilizacion del agua de reutilizacion
en banos, jardines y otros usos no potables.

En 2025, una iniciativa en la unidad de Camacari
(Bahia) sustituyo el uso de agua purificada

por agua potable en procesos de limpieza de
reactores, lo que redujo pérdidas asociadas a la
produccion de este tipo de agua y fomentd un
empleo mas adecuado del recurso. Se concluyo,
tambien, un diagnostico hidrico de todo el polo
industrial, lo que contribuyo a la expansion de la
reutilizacion del agua en un 56 % en la unidad,
con respecto a 2024, lo que permitio dirigir
inversiones a proyectos de recarga hidrica.

EXPANSION DE LA ESTACION DE
TRATAMIENTO DE EFLUENTES (ETE)
Y ESTACION DE TRATAMIENTO DE
AGUA DE REUTILIZACION (ETAR) EN
SAO JOSE DOS PINHAIS (PARANA)

En Sao José dos Pinhais (Parand), se
realizaron inversiones para la modernizacion
y la ampliacion de la Estacion de Tratamiento
de Efluentes (ETE) y de la planta de agua de
reutilizacién, incluso una segunda etapa con
ultrafiltracion por membranas. La mejora en
la calidad del efluente permitié ampliar el uso
del agua de reutilizacion para aplicaciones
como calderas y torres de enfriamiento, lo que
elevo la generacion y el aprovechamiento a lo
largo de 2025 y consolid6 niveles mas altos
de circularidad hidrica.

Agua GRI 303-2

GrupoBoticario 6

En 2025, el Grupo
Boticario consumio
38 megalitros
mas de agua

de reutilizacion
que en 2024, lo
gue significa un
aumento del 60 %.

GESTION DEL AGUA!

2023 2024 2025

Porcentaje de reutilizacion/total consumido?

12% 18% 36 %3

Volumen (relativo) del agua de las operaciones directas - fabricas (m?/tonelada producida)*

551 5,22 4,59

1 Los valores consideran las fabricas de Sao José dos Pinhais (Parand) y Camacari (Bahia).

2 Meta 2025: 34 %. Meta 2026: 45 %.

3 Considerando las fabricas de Sao José dos Pinhais (Parana) y Camacari (Bahia) y los centros de distribucién de Registro
(Sao Paulo) y Sao Goncalo dos Campos (Bahia), el porcentaje de reutilizacion es del 53 %.

4 Meta 2025: 4,95 m3/tonelada producida Meta 2026: 4,70 m3/tonelada producida.
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Impacto
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en los productos

La gestion del agua y de los efluentes también
guia el desarrollo de productos, con foco en

la reduccién de impactos en los ecosistemas
acuaticos durante el uso y el posconsumo.
Desde la concepcidén de las formulas, se
priorizan criterios como la biodegradabilidad,
la baja toxicidad acuatica y un menor
potencial de bioacumulacion, lo que reduce
la carga contaminante, que puede llegar a los
cuerpos hidricos.

a4 preocupacion
DOr [0S Impactos
nidricos orienta
soluciones desde
la formulacion de
[0S productos.

En este proceso, se destaca el Indice de
Evaluacion del Riesgo Ambiental (I1.A.R.A.®),
metodologia interna que evalla el potencial
de impacto de las férmulas sobre el medio
acuatico y apoya decisiones técnicas aun
en la fase de desarrollo. Esta metodologia
fue validada por terceros en 2025, lo que
confirma su solidez y credibilidad

(ver pagina 101).

Ademas, el Grupo Boticario adopta iniciativas
enfocadas directamente en la proteccion de
los ambientes acuaticos, como el sello reef
safey el sello “férmula amiga de las aguas”,
que senalan férmulas desarrolladas para
minimizar los impactos sobre los arrecifes
de corales y otros ecosistemas sensibles.
Estas directrices complementan la estrategia
de innovacion sostenible (ver pagina 98), lo
que garantiza que la reduccion del impacto
hidrico se incorpore de forma estructurada
al portafolio, desde la investigacion hasta la
entrega al consumidor.

GrupoBoticario 8
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Actuacion en la cadena
de suministro

Con base en los datos del CDP Supply Chain
y en el Cuestionario ESG respondido por los
proveedores, el Grupo Boticario estructuro,
en 2025, el proyecto piloto Acquanexus, con
el objetivo de fortalecer e impulsar la gestion
hidrica de sus socios comerciales. El analisis
de estas informaciones permitio clasificar el
nivel de madurez de los proveedores y reunir
empresas en diferentes etapas de desarrollo,
de manera de promover mas de diez agendas
de trabajo enfocadas en la competitividad y la
generacion de impacto hidrico positivo.

100 %

de proveedores
criticos monitoreados
en gestion hidrica

Ademas, la empresa comparte conocimiento
por medio del Portal de Proveedores, con
videos y manuales que ofrecen orientaciones
para apoyar a los socios en su proceso de
gestion del agua. Las subsiguientes etapas

del proyecto se centraran en acciones
especificas e integradas a los demas temas de
la sostenibilidad.

La empresa también avanzo en la evaluacion
del impacto hidrico vinculado al uso de la
inteligencia artificial y, en asociacion con la
Fundacao Grupo Boticario, desarrolld una
metodologia para medir el consumo de

agua relacionado con el uso interno de esta
tecnologia, que sentara las bases para nuevas
evoluciones y para un uso mas consciente. De
esta manera, se intenta fortalecer una cadena
cada vez mas resiliente y preparada para los
riesgos hidricos, como forma de promover

la reduccién sistematica del consumo y
perfeccionar la gestion.
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Conservacion y
seguridad hidrica

El Grupo Boticario reconoce que la resiliencia
de las operaciones depende de la salud

de los ecosistemas en los territorios en

los que esta presente. Por ese motivo, la
actuacion se extiende mas alla de los limites
de las fabricas, por medio de iniciativas de
conservacion y seguridad hidrica, llevadas a
cabo en asociacién con la Fundacao Grupo
Boticario (ver pagina 94), principalmente
por medio del Movimiento Viva Agua.
Presente en cuatro territorios, el movimiento
trabaja con varios agentes para promover

Soluciones
Basadas en

la Naturaleza
aplicadas a la
seguridad hidrica

la seguridad hidrica y la adaptacién a los
cambios climaticos en regiones hidrograficas
estratégicas, por medio de Soluciones
Basadas en la Naturaleza y el fomento a los
emprendimientos sostenibles. Hasta el ano
2030, estara funcionando en seis territorios
de Brasil.

A partir de los aprendizajes del Movimiento
Viva Agua, el Grupo Boticario lanzo el Proyecto
Recarga Camacari, en 2025, centrado en la
recarga del Acuifero Marizal Sao Sebastiao,
que abastece a la region de la fabrica en
Bahia. El piloto que se llevé a cabo combino
restauracion forestal en areas degradadas
adyacentes a la unidad y la instalacién de
biodigestores en residencias del entorno, de
manera de promover el saneamiento rural

y el aumento de la infiltracion de agua en el
suelo. Estas acciones contribuyen a ampliar

la disponibilidad hidrica local, fortalecer la
seguridad hidrica de las comunidades y de los
ecosistemas y reducir los riesgos de escasez a
largo plazo para la operacion vy el territorio.

=
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ANALISIS DE RIESGOS

En 2025, el Grupo Boticario realizo, en
asociacion con Waterplan, empresa
especializada en la gestion y la resiliencia
hidrica, un analisis estructurado de riesgos
hidricos fisicos para sus principales unidades
de producciéon, combinando evaluacion

de riesgos de la cuenca hidrografica y
vulnerabilidades internas de las operaciones.
El trabajo implico el modelado de escenarios
de riesgo cronico y agudo, como la escasez
hidrica, la degradacion de la calidad del agua
y eventos externos de inundacion, con base
en datos técnicos, proyecciones climaticas y

GrupoBoticario 8

¢

series historicas, al tiempo que se priorizaron
dichos riesgos por medio de una matriz de
probabilidad e impacto.

A partir de ese analisis, se definierony
validaron planes de accion especificos,

con responsables, plazos y demandas de
inversion, lo que fortalecio la capacidad

del Grupo de anticipar riesgos, reducir
vulnerabilidades y aumentar la resiliencia
hidrica de sus operaciones, como parte de su

matriz de riesgos (ver pagina 51).


https://www.movimentovivagua.com.br/

{ 86 » = INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL GrupoBoticérioG

odiversidad
y ecosistemas

GRI 3-3, GRI 101-1, GRI 101-2, GRI 101-3, GRI 101-4, GRI 101-5, GRI 101-6, GRI 101-7 y GRI 304-2

QUE ES? COMPROMISO 2030 COMPROMISOS PARA EL FUTURO? SLB?®

Proteccion, conservacion, Potenciar la conservacion de la e Apoyar la conservacion de la biodiversidad en e Asegurarnos de que el 100 %
restauracion y regeneracion biodiversidad y el respeto a los 2 millones de hectareas de areas protegidas de los productos del Grupo sean
de la biodiversidad y de los animales. terrestres y marinas hasta 2030. veganos hasta 2026.

ecosistemas.

e Asegurar que el 100 % de nuestros productos sean e Aumentar de 55 a 70 los métodos

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES® veganos en 2026. alternativos disponibles para evaluar
e Aumentar en un 40 % la cartera de métodos la seguridad y la eficacia de las

La pérdida de la biodiversidad representa un desafio creciente alternativos disponibles para evaluar la seguridad materias primas y de los productos.

para los gobiernos, las empresas y la sociedad, con impactos que de las materias primas y de los productos. De los 15 nuevos métodos

se intensifican debido a los eventos climaticos y a la explotacion desarrollados, que por lo menos 12

e Busqueda de impacto positivo neto sobre la

excesiva de los recursos naturales. Se trata de un tema central para e '
biodiversidad.

el negocio, directamente relacionado con las materias primas y la
forma de interaccién con la naturaleza. Por otra parte, la actuacion de
la Fundacao en conservacion y Soluciones Basadas en la Naturaleza
constituye un gran sello distintivo, que ofrece oportunidades en
biotecnologia, aprovechamiento de subproductos y asociaciones para
la conservacion y la agricultura regenerativa.

cuenten con publicacién cientifica
hasta 2030.

1 Ver pagina 160 2 Ver pagina 25 3 Ver pagina 53
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La biodiversidad ocupa un lugar central en la
forma en la que el Grupo Boticario planifica,
operay proyecta su futuro. La estabilidad de
los ecosistemas esta directamente relacionada
con la continuidad de las operaciones, la
disponibilidad de las materias primas, la
resiliencia frente al cambio climatico y la
capacidad de innovacion. Por ese motivo, la
naturaleza es tratada como parte indisociable
del negocio, orientando decisiones que guian la
planificacién estratégica, la gestion de riesgos,
la cadena de valor, el desarrollo de productos

y la relacion con los territorios en los que la
empresa actua.

Esta actuacion esta en linea con el Marco Global
de Biodiversidad de Kunming-Montreal (Metas
14y 15 —ver pagina 186) y se estructura en
tres frentes principales, con ano base de 2024:

e -
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el compromiso con el Impacto Neto Positivo,

la medicion mediante la Metodologia Life (ver
recuadro), el apoyo a la protecciéon de 2 millones
de hectareas terrestres y marinas hasta 2030

y el fortalecimiento de una cadena de valor
sostenible, centrada en la trazabilidad y en la
certificacion de las materias primas, como la
palma, el alcohol y la madera.

La adopcion de las recomendaciones de

la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD, ver pagina 178) vy la
utilizacion de herramientas como la Matriz Life
BSE (ver recuadro) ampliaron la capacidad de
comprension sobre la presion ejercida por el
negocio y sobre sus vulnerabilidades, lo que
permitio realizar un analisis integrado, que
conecta el desempeno ambiental, los riesgos
estratégicos y la toma de decisiones.

- RESERVA NATURAL SERRA DO TOMBADOR
SRR Crédito: José Paiva

GrupoBoticario ©

Metodologia Life

La metodologia Life (Lasting Initiative for Earth),
desarrollada por el Life Institute, orienta a las empresas
a integrar la biodiversidad a su estrategia, reconociendo
tanto sus impactos como su dependencia de los servicios
ecosistémicos. El modelo establece directrices para
identificar, medir y gestionar estos aspectos, definiendo
metas proporcionales de conservacion, alineadas con las
mejores practicas en materia de sostenibilidad.

El software Life Key* es la principal herramienta de este
proceso. Esto se debe a que evalla la relevancia de los
impactos de la organizacion sobre la biodiversidad y, con
base en este analisis, determina el nivel de compromiso
esperado de las acciones de conservacion, apoyando la
planificacion estratégica y posibles procesos de certificacion.

* Informacioén actualizada el 11 de junio de 2026.
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PAEPALANTHUS
Crédito: Haroldo Palo Jr.

La gestion se fundamenta en la jerarquia

de mitigacion. La prioridad es prevenir
impactos que ya se encuentren en fase de
planificacién, seguida de la minimizacion

de los efectos inevitables asociados con

las actividades industriales, como el uso de
recursos naturales y emisiones. Siempre que
sea necesario, se implementan acciones de
recuperacion de areas afectadas y se realizan
compensaciones certificadas por terceros, de
manera de asegurarnos de que los proyectos
de conservacion superen la huella ambiental
de las operaciones. Las tecnologias de control
ambiental, los programas de restauracion

y las iniciativas de conservacion actuan de
manera complementaria para reducir las
presiones sobre los ecosistemas y fortalecer
su capacidad de regeneracion.

El Grupo Boticario identifica sus impactos
en la biodiversidad a partir de sus unidades
operativas y del analisis de materias primas
criticas en su cadena de valor. En 2025,

los lugares con impactos mas significativos
comprenden las fabricas de Sao José dos
Pinhais (Parana) y Camacari (Bahia).
GRI101-5, GRI 101-6 y GRI 101-7

GrupoBoticario 8

Unidad operativa que causa los impactos mas significativos
en la biodiversidad Gr1 101-5, GRI 101-6 y GRI 101-7

FABRICA DE SAO JOSE

DOS PINHAIs ' ABRICA DE CAMACARI

Localizacion

Sao José dos Pinhais Polo industrial de

(Parana) Camacari (Bahia)
Tamano en hectareas 14,46 17,56
¢Esta unidad se localiza dentro o cerca de un ,
: L . . No Si
area ecoldgicamente sensible?
Distancia de la unidad hasta esa area 2,5 km 0,8 km
¢Es un area importante para la biodiversidad? No No
¢Es un area con alta integridad ecosistémica? Si Si
¢Es un area en la cual la integridad ecosistémica
. . L No No
se esta deteriorando rapidamente?
¢Es un area con un alto riesgo relacionado con
No No
el agua?
¢Es un area importante para el suministro de
- RSP No No
servicios ecosistémicos?
¢Es un ecosistema natural convertido desde 2009? No No
Tamano en hectareas del ecosistema natural 0 0

convertido desde 2009




:

Los factores directos de presién se relacionan
principalmente con la actividad industrial, en
particular con el consumo de agua, energia,
la emision, el uso del area y la generacion

de residuos, evaluados en forma integrada
en funcion de la severidad ambiental del
entorno y los servicios ecosistémicos locales.
Para gestionar estos impactos, se utiliza la
Metodologia Life, que mide cinco aspectos:
agua, energia, emisiones, areay residuos,
correlacionados a la severidad del area

del entorno y a los servicios ecosistémicos
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locales. Las unidades de Sao José dos Pinhais
(Parana) y Camacari (Bahia) cuentan con
planes de gestion de la biodiversidad. Entre
las iniciativas implementadas, se destacan el
Programa Gota (ver pagina 82), que redujo

el consumo de agua en 1400 m3 por mes

en la unidad de Parana, y la ampliacion de

la capacidad de reutilizacion a 2050 m?® por
mes. La agenda de biodiversidad también se
integra a la estrategia climatica y sus metas
de reduccion de emisiones fueron aprobadas

por la SBTi (ver pagina 58).

Productos con impactos significativos en la biodiversidad? 2

GRI101-5, GRI101-6 y GRI101-7

PAIS/REGION TIPO DE CANTIDAD CONCT’;':ITILD:CDH?E

rooucoseacio (SORELES  GfiEt ey oo
E REALIZAN RECOLECTADA DEL INFORME INFORME

Alcohol Brasil Plantas 12 948 m? GEI (No mapeado)
Palma Indonesia Plantas 195,97 t GEI (No mapeado)
Madera Brasil Arboles 78,37 t GEI (No mapeado)

1 La organizacion se encuentra en fase de actualizacion del estudio sobre los impactos y la dependencia de materias

primas criticas.

2 Como medida de mitigacion y monitoreo, se utilizan las certificaciones Bonsucro, RSPO y FSC, de manera de garantizar
la procedencia sostenible y la no conversion de areas para las commodities alcohol, palma y madera. Los datos relativos
al volumen exacto de contaminacion generada por producto en la cadena de suministro y los cambios especificos en el
estado de la biodiversidad (integridad ecosistémica) durante el periodo del relato alin no se mapearon en su totalidad.

En la cadena de suministro, la empresa
monitorea materias primas con mayor
relevancia para la biodiversidad, utilizando
herramientas como Encore para evaluar
las dependencias y establecer metas de
suministro sostenible. En 2025, los indices
de certificacion alcanzaron el 100 % para
el alcohol, el 99 % para la maderay el 97 %
para la palma, con base en los estandares
reconocidos a nivel internacional, como
Bonsucro, FSC y RSPO.

GrupoBoticario 8

La actuacion practica en materia de
conservacion y adaptacion basada en la
naturaleza se logra gracias a proyectos
propios y asociaciones, incluso por medio de
la actuacion de la Fundacao Grupo Boticario
(ver pagina 94) e iniciativas de distribucion
de beneficios relacionadas con el uso del
patrimonio genetico (ver recuadro en la
proxima pagina), que fortalecen las cadenas
de produccion sostenibles y fomentan la
conservacion en diferentes biomas.
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Distribucion de beneficios?

En cumplimiento de la legislacién brasilena de acceso al patrimonio genético
y la distribucion de beneficios, el Grupo Boticario apoya cuatro proyectos
que promueven la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible
en diferentes regiones del pais, abarcando la mayor parte de los biomas
brasilenos. Son los siguientes:

NOMBRE LUGAR DESCRIPCION

Castanheiros

do Unini Barcelos (Amazonas)

Fortalecimiento de la cadena de
produccion, desarrollo econdmico y
promocion de la conservacion ambiental.

Proyecto Pique Barcelos (Amazonas)

Buriti dos Sertoes Montes Claros
de Minas (Minas Gerais)

Fortalecimiento de la cadena de

produccién mediante la capacitacién y

Buritizando Sao Desidério (Goias) el manejo sostenible, con el objetivo de
promover el desarrollo econémico y la

conservacién ambiental.

1 En lo que se refiere al Acceso vy la Distribucion de Beneficios (GRI 101-3), el Grupo asegura el
cumplimiento de la Ley 13.123/2015 y de la Convencién sobre la Diversidad Biolégica, por medio
de procesos llevados a cabo por el area de Asuntos Regulatorios. El proceso incluye el registro

en el SisGen, la notificacion de productos y la presentacion anual del Acuerdo de Distribucion de
Beneficios ante el Ministerio de Medio Ambiente. La distribucién se realiza en la modalidad no
monetaria, con envio de recursos para proyectos de conservacion seleccionados a través de la
vitrina VBIO, tras la aprobacion técnica de los 6rganos competentes.*

* Informacion actualizada el 11 de junio de 2026.

En 2025, el Grupo avanzo en cuanto a la
ampliacion del alcance de la gestion de la
biodiversidad. La metodologia Life se aplico a
las operaciones directas, con recertificacion
de las unidades de Sao José dos Pinhais
(Parana) y Camacari (Bahia), al tiempo que
se extendié la aplicacion a las unidades de
Sao Gongalo dos Campos (Bahia) y Registro
(Sao Paulo) en la jornada de impacto positivo
neto? de la empresa. También se produjo
una evolucién de la cadena de valor, con la
priorizacion de materias primas con mayor
Impacto y dependencia de la biodiversidad.

GrupoBoticario €

Este movimiento permitio ampliar la lectura
sobre los riesgos asociados con los recursos
naturales criticos, guiar decisiones de compra,
innovacion y sustitucion de insumos y
fortalecer la gestion preventiva, en particular
con respecto a las materias primas sensibles
a la deforestacion, la pérdida de habitat o
violaciones socioambientales.

Continuando con el proceso de alcanzar el
impacto positivo neto, el Grupo Boticario prevé
la certificacion de otra de sus instalaciones

en 2026 y asume el compromiso publico de
utilizar la metodologia Life para certificar todas
las instalaciones, gradualmente, hasta 2030.

2 Impacto positivo neto (net positive) representa una evolucién en la que las empresas se proponen no solo mitigar
los dafos (reducir los impactos negativos), sino también producir un impacto positivo mediante la regeneracién y la
restauracion de recursos sociales y ambientales.
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Indice de Presién
sobre la Biodiversidad (IPB)

El Grupo utiliza el Indice de Presién sobre la
Biodiversidad (IPB), de la metodologia Life,
como instrumento de monitoreo integrado

de los principales vectores de impacto: agua,
energia, emisiones de GEI, utilizacion del suelo
y residuos. Si bien el aumento de la produccién
en algunas unidades elevo el impacto absoluto,
hubo avances relevantes en materia de
eficiencia, en particular en cuanto al uso del
agua, que contribuyeron a mitigar la presion
relativa sobre los ecosistemas. Este monitoreo
orienta las prioridades internas y fortalece la
conexién entre el desempeno ambiental, el
riesgo para el negocio y la toma de decisiones
estratégicas. El IPB es la principal herramienta
utilizada por el Grupo Boticario para realizar un
seguimiento de las métricas de la Biodiversidad

(ver pagina 187)*.

* Informacién actualizada el 11 de junio de 2026.

Indice de Presi6n sobre la Biodiversidad (IPB)*

GrupoBoticario 6

SAO JOSE DOS PINHAIS (PARANA)

2024 2025
IPB DMB? DPB? IPB DMB?2 DPB?
6,4129 43 560,42 65 936,80 8,71543 44 631,29 67 692
INDICES INDIVIDUALES* INDICES INDIVIDUALES*
RESIDUOS AGUA AREA GEI ENERGIA  RESIDUOS AGUA AREA GEI ENERGIA
5,14141 0,08587 3,50336 16,87262 6,46126 9,39151 0,06559 3,50336 22,02053 8,59614
CAMACARI (BAHIA)

2024 2025
IPB DMB? DPB® IPB DMB2 DPB®
5,88514 34 372,07 37 562,17 7,56781 37 007,75 63 540
INDICES INDIVIDUALES* INDICES INDIVIDUALES*
RESIDUOS AGUA AREA GEI ENERGIA  RESIDUOS AGUA AREA GEI ENERGIA
7,13996 0,11253 9,49532 5,011 7,66688 7,83408 0,09516 9,49532 12,54178 7,87272

1 Con base en la metodologia Life y aplicado a las fabricas de Sao José dos Pinhais (Parana) y Camacari (Bahia).
2 DMB: Desempefo Minimo en Biodiversidad: basado en la cantidad de puntos necesarios en proyectos de conservacion en la misma ecorregion del IPB.

3 DPB: Desempeno positivo en biodiversidad.

4 Los indices individuales se expresan en una escala de 0 a 1000 y el promedio corresponde al indice tnico, el indice de Presién sobre la Biodiversidad (IPB).
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[ntegracion con innovacion
vy desarrollo de productos

La biodiversidad también orienta las decisiones en materia
de I+D, desde la seleccion de materias primas hasta el
desarrollo de alternativas que reducen la dependencia
directa de la naturaleza, como la biotecnologia, la
simulacion de activos en laboratorio y la sustitucion
progresiva de ingredientes sensibles. El area monitorea
continuamente las tendencias normativas y cientificas
relacionadas con la biodiversidad y el acceso al patrimonio
genético y la conservacion, apoyando decisiones que
compaginan innovacion, seguridad juridica, responsabilidad
ambiental y desempeno de productos, de manera de
responder a las necesidades de los consumidores.?

En cuanto al desarrollo de productos, se utiliza la
Evaluacion del Ciclo de Vida (ACV) del producto, para
evaluar el impacto ambiental desde la extraccion

de materias primas hasta la eliminacion, incluso la
produccion, la distribucion, el uso y el reciclaje. Al aplicar
la ACV en este contexto, estamos en condiciones de
identificar los puntos criticos de la emision de gases de
efecto invernadero asociados con el producto y buscar
acciones de mitigacion de dichos impactos.

1 En 2025, los productos veganos representaron aproximadamente el 90
% de la facturacion del Grupo Boticario.

PROYECTO QUINTANA

Inaugurado en 2022, el Proyecto Quintana se consolido
como uno de los principales polos de innovacion del Grupo
Boticario, dado que amplio la autonomia y la agilidad en el
desarrollo de activos y fragancias exclusivas. Estructurado
a partir de dos pilares complementarios —Quintana

Herbal y Quintana Lab—, el espacio armoniza cultivo,
investigacion y tecnologia de punta en un laboratorio que
es referente en todo Brasil. En Quintana Herbal, se cultivan
aproximadamente 50 especies de la biodiversidad global,
seleccionadas por su alto potencial para la Investigacion

y el Desarrollo. Por otra parte, en el Quintana Lab esas
materias se estudian y procesan centrandonos en la
maxima eficiencia y el reaprovechamiento, utilizando
tecnologias avanzadas y técnicas propias.

Es en ese ambiente que se desarrollan los ingredientes
naturales exclusivos y las soluciones patentadas que
marcaron la trayectoria de la empresa, como el alcohol
de uva de Malbec y el proceso de enfleurage de Lily, asi
como innovaciones recientes en la perfumeria, como Lily
Gardenia, Clash y Floratta Rose Bouquet.
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Fundacao Grupo Boticario 35 anos c:- @ + de 1800

De pioneros en la conservacion a lideres en resiliencia climatica
2000-2009 2010-2019

soluciones e iniciativas de
conservacion apoyadas en
todo Brasil.

1990-1999

Pionera entre las fundaciones empresariales Consolidacién Integracion estratégica al Reposicion centrada en la adaptacion climaticay en 00

brasilenas, se cred en el ano 1990. Cuatro institucional, con Grupo, con foco en la Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN), como eje 0@

anos después, en 1994, establecio su actuacién en agendas seguridad hidricay el del plan de transicién climética del Grupo Boticério. . .
primera Reserva Natural, con el objetivo de climaticas nacionales e desarrollo de Participacion en la COP30, liderando debates sobre el especies descubiertas a
proteger la Mata Atlantica. internacionales. métricas de impacto. agua, la biodiversidad y la adaptacién climatica. partir de la produccion de

conocimiento cientifico.
Mantiene dos reservas
naturales, laboratorios : I : I O 0 O % + d e 5 8 0
practicos de Soluciones octronc d e cion dircta o R &‘) fﬂ
Basadas en l.a Naturaleza EE areas € pro ecc!on |_rec a en reservas . oz
. Particulares del Patrimonio Natural (RPPN) ' Umcla_d_es de Conservacion
que protegen: beneficiadas.

Mata Atlantica _ . .
) — Movimiento Viva Agua: seguridad hidrica para

gz mas de 15 millones de personas, con ampliacion
a 6 regiones estratégicas hasta 2030.
6 9 Z 4 7 Z Reserva Natural N\ . ,
Serra do Tombador — Resiliencia costera: 14,5 millones de personas

especies de especies 7 : beneficiadas, con iniciativa (leyes y
plantas de plantas ‘ herramientas) de la cultura oceanica en

"Ciudades Azules".
Reserva Natural
5 3 1 Salto Morato 5 5 3 — Natureza ON: plataforma innovadora, resultado
de la asociacién con Google Cloud y MapBiomas.
especies especies Mapea areas de vulnerabilidad climatica y aporta

de fauna un valor extra al recomendar Soluciones
Basadas en la Naturaleza (SbN).

— Incubadora de Proyectos Solucdo Natureza
[Solucion Naturaleza]: apoyo a 30 municipios
con proyectos de SbN cualificados y
econémicamente viables, con potencial para
beneficiar a 30 millones de personas.

—> Océano: apoyo para la creacion y la ampliacion
de areas marinas que, juntas, equivalen a 75
ciudades de Sao Paulo.
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RESERVA NATURAL SALTO MORATO
Crédito: José Paiva
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En 2025, cuando conmemord 35 anos de
actuacion, la Fundagao Grupo Boticario

se consolidd como una de las principales
fundaciones empresariales de Brasil y una
asociacion estratégica del Grupo en las
agendas de biodiversidad, agua, climay
sostenibilidad. Integrada al pilar de adaptacion
a los cambios climaticos del Plan de Transicion
y Adaptacion Climatica (PTAC), contribuye a la
adaptacion del Grupo y de la sociedad en sus
areas de actuacion, por medio de Soluciones
Basadas en la Naturaleza (SbN). La actuacion

| a actuacion
fortalece territorios
hor medio de la
conservacion

v de l0S
emprendimientos
sostenibles

de la Fundacao también fortalecié territorios
por medio de la conservacion de la naturalezay
el fomento a los emprendimientos sostenibles,
al tiempo que promovio la conservacion de la
base natural que sustenta el negocio y crea
valor a largo plazo.

La Fundacao también subvenciona dos Reservas
Particulares del Patrimonio Natural —Salto
Morato (Parana) y Serra do Tombador (Goias)—,
que protegen aproximadamente 11 000
hectareas de Mata Atlantica y Cerrado. Estas
areas funcionan como infraestructuras naturales
de resiliencia climatica, preservando la
biodiversidad, los stocks de carbono y servicios
ecosistémicos esenciales. Ademas, contribuye
activamente al avance de la agenda climatica

en Brasily en el escenario internacional,
participando en la definicién de indicadores de
la Meta Global de Adaptacion de la ONU y de

la incorporacion de Soluciones Basadas en la
Naturaleza en instrumentos nacionales, como la
Ley de Adaptacion y el Plan Clima.

En 2025, la Fundacao amplié su alcance
por medio de iniciativas innovadoras, que
beneficiaron a millones de personas. Las

GrupoBoticario é

-undacao Grupo Boticario....

campanas Sede de Mudanca y Natureza

ON [Sed de cambio y Naturaleza ON,
respectivamente] alcanzaron a mas de

27 millones de personas y resultaron en
acciones concretas, como la plantacion de
arboles y la proteccion hidrica. La entrada

en el universo gamer, con el lanzamiento del
juego “Guardianes del Futuro” en el Fortnite,
aproximo a la Generacion Z a la agenda
ambiental, ya que convirtio misiones virtuales
en impacto real, como la plantacion de un
millon de semillas nativas. El HUB Natureza ON,
lanzado en la COP30 en asociacion con Google
y MapBiomas, reforzé el uso de tecnologia

y datos para apoyar decisiones estratégicas
en materia de conservacion (obtener mas
informacion sobre la participacion de la
Fundacao en la COP30 en la pagina 66). La
celebracion “35 anos en 35 historias” rindio
homenaje al legado de la institucion, ya que
destaco los proyectos vy las transformaciones
generadas a lo largo de su trayectoria.

@

OBTENGA MAS
INFORMACION EN
FUNDACAO GRUPO BOTICARIO



https://fundacaogrupoboticario.org.br/
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MOVIMIENTO VIVA AGUA INCUBADORA DE PROYECTOS GAMA
SOLUCAO NATUREZA DE SOLUCIONES

En el eje de seguridad hidrica, el
Movimiento Viva Agua se expandio
en 2025 hacia dos nuevos
territorios estratégicos: el Sistema
Cantareira, que incluye Sao Paulo

y Minas Gerails, y los manantiales
de Joanes y Jacuipe, en Bahia, este
ultimo directamente relacionado
con la seguridad hidrica de la
operacion del Grupo en Camacari
(Bahia). El Movimiento, que integra
la conservacion de la naturaleza,
los emprendimientos sostenibles y
la articulacion local, ya beneficia a
aproximadamente 15 millones de
personas por medio de la proteccion
de los manantiales y de la mejora de
la gobernanza del agua. Se propone
llegar a seis territorios consolidados
hasta 2030, con la inclusion de
Fortaleza (Ceara) y Belo Horizonte
(Minas Gerais).

En 2025, el Grupo Boticario avanzo
en su agenda climatica y de SbN

por medio de la Incubadora de
Proyectos Solugao Natureza,
iniciativa de la Fundacao Grupo
Boticario con la asociacién ejecutiva
de C40 Cities. El programa ofrece
apoyo técnico gratuito a 29 ciudades
brasilenas para el desarrollo de
proyectos urbanos centrados en
SbN, enfocados en la adaptacion
climatica, la reduccién de riesgos
socioambientales y la mejora de la
calidad de vida urbana.

La iniciativa Teia de Solug¢oes [Gama
de soluciones] destind mas de BRL 11
millones para financiar 15 proyectos
centrados en la reconstruccion y la
resiliencia climatica de Rio Grande
do Sul, priorizando areas afectadas
por los desastres ambientales de
2024. Fruto de una asociacion entre
la Fundacao Grupo Boticario, el
Banco Regional de Desarrollo del
Extremo Sur (BRDE), RegeneraRS

y otras instituciones de fomento

a la investigacion, la convocatoria
selecciond propuestas que utilizan
SbN para fortalecer la seguridad

hidrica y la proteccion costero-marina.

Con plazos de ejecucién entre 12y
24 meses, los proyectos se proponen
mitigar los impactos de eventos
climaticos extremos por medio de

la conservaciony la regeneracion de
ecosistemas, de manera de garantizar
una mayor seguridad y bienestar a la
poblacién del estado.

GrupoBoticario 6

BRL 11 millones

de financiacion a proyectos
de reconstruccion y resiliencia
climatica en Rio Grande do Sul



https://www.movimentovivagua.com.br/
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La Fundacao
desarrolla y apoya
proyectos de
adaptacion climatica
en varias regiones
de Brasil

5
GUACAMAYO JACINTO
Crédito: Haroldo Palo Jr.

GrupoBoticario 6

NATUREZA ON

En 2025, la Fundacao Grupo
Boticario, en asociacion con
MapBiomas y utilizando tecnologia
Google Cloud, lanzd Natureza ON.
Se trata de una plataforma digital
gratuita, que combina mapas,
estadisticas oficiales y datos de
ocupacioén urbana para identificar
vulnerabilidades climaticas con
alta precision. Esta herramienta
permite realizar analisis detallados
por cuenca hidrografica,
municipio e incluso sector censal,
mapeando riesgos criticos como
inundaciones, deslizamientos

de tierray seguridad hidrica.

Mas que realizar un diagnostico,
la plataforma instrumentaliza
gestores publicos y a la sociedad
civil al prescribir SbN, como la
restauracion de laderas y jardines
de lluvia, con lo cual promueve

la adaptacion de las ciudades a
un nuevo escenario climatico e
Impulsa la resiliencia urbana.

AVANCES EN LA AGENDA
MARINA

En 2025, la agenda marina avanzo
estratégicamente, centrandose

en la resiliencia costeray en la
adaptacion climatica. La Fundacao
Grupo Boticario valido la premisa
de que las SbN —especificamente

la conservacion de arrecifes de
corales y manglares— constituyen la
defensa mas eficiente para la zona
costera. La estrategia se extendio
por medio de la consolidacion de

la Coalicion Corales de Brasil, en
asociacion con el WWF-Brasily de
la incidencia en politicas publicas.
El punto méas destacado del ano fue
la expansion de las Leyes de Cultura
Oceanica: con un incremento

de 3,7 millones de personas en
2025, llegamos a la marca de 15,7
millones de brasilenos residentes en
los municipios comprometidos con
la cultura y la proteccién oceanica.



https://www.naturezaon.com.br/
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ON en productos

seguros y sostenibles

La innovacion en el Grupo Boticario se

guia por la union de la ciencia avanzada, la
responsabilidad ética y el impacto positivo para
la sociedad. La seguridad de los productos,

la reduccion de los impactos ambientales,

la ampliacion del acceso al conocimiento
cientificoy el respeto por la vida animal se
abordan como dimensiones indisociables del
desarrollo de valor a largo plazo.

Primera empresa
del sector cosmetico
en Brasily sexta del
pais que obtuvo la
certimcacion

ISO 56001

La empresa cuenta con areas dedicadas

a evaluar el desempeno de los productos,
donde se llevan a cabo actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion, en
laboratorios propios y centros especializados,
al tiempo que se establecen asociaciones con
universidades, startups y hubs tecnologicos.
Esta estructura permite anticipar tendencias,
comprobar nuevas materias primas,
desarrollar activos biotecnologicos y crear
soluciones en linea con las exigencias de
bienestar, seguridad y sostenibilidad a lo largo
de toda la cadena de valor.

En 2025, la gobernanza de la innovacion se
reforzd6 mediante un avance relevante: el
Grupo Boticario se convirtio en la primera
empresa del sector de los cosméticos en
Brasil y en la sexta del pais que obtuvo

la certificacién ISO 56001, que reconoce
la madurez de los procesos de gestion

de la innovacion y su integracion con la

planificacion estratégica. Esta certificacion
consolida la innovacion como un pilar
transversal de la organizacion, que conecta
las decisiones de inversién, la gestion de
riesgos, la estrategia de crecimiento y los
compromisos ESG, al tiempo que fortalece la
capacidad del Grupo de transformar ciencia y
tecnologia en valor sostenible para el negocio
y para la sociedad.

En este contexto, parte de los Sustainability-
Linked Bonds (SLBS, ver pagina 53) del Grupo
Boticario también se vincula directamente
con los compromisos de investigacion e
innovacion, con dos titulos vinculados a
metas relativas a estos temas: que el 100 %
de los productos sean veganos hasta 2026 y
aumentar de 55 a 70 la cantidad de metodos
alternativos de pruebas hasta 2030.
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pruebas en animales

En 2025, el Grupo Boticario celebrd 25 anos
de desarrollo de productos 100 % libres de
pruebas en animales. En el ano 2000, incluso
antes de la existencia de una legislacion al
respecto, la empresa ya no realizaba pruebas
en animales en sus procesos de investigacion
y extendio ese compromiso a toda su cadena
de produccién, incluso a los proveedores de
materia prima. Esta politica es reconocida

a nivel internacional por las certificaciones
Peta Beauty Without Bunnies y Cruelty Free
International (Leaping Bunny Program),

que dan fe del cumplimiento de estrictos
estandares de no crueldad.

Esta trayectoria recibe el apoyo de inversiones
considerables en investigacion, infraestructura
y capacitacion. Durante los Ultimos cinco

anos, el Grupo invirtio mas de BRL 40 millones
en el desarrollo de métodos alternativos a

la experimentacion con animales, incluso
investigacion cientifica, pruebas de laboratorio,
capacitacion técnica, equipos especializados

y certificaciones, y tiene planes de aumentar

esta inversion en aproximadamente un 20 %
hasta 2030, con la reforma y la modernizacién
del Centro Preclinico en Sao José dos Pinhais
(Parana), a partir de 2026.

El portafolio de métodos alternativos del
Grupo Boticario cuenta actualmente con 59
tecnologias disponibles y entre sus metas
esta alcanzar 70 metodos hasta 2030.

Entre dichas tecnologias, se destacan los
modelos avanzados, como la piel 3D con
foliculo capilar (modelo inédito en Brasil,
creado en asociacion con el Rensselaer
Polytechnic Institute, de Estados Unidos,

que se incorporara a las pruebas a partir de
2026), la epidermis neonatal BotiBabySkin,
desarrollada para evaluar la seguridad de los
productos infantiles y capaz de mimetizar la
delicadeza de la piel de los ninos, y el modelo
BotiOcular, de epitelio ocular. El portafolio
también incluye aplicaciones de bioimpresion,
sistemas organ-on-a-chip, que simulan
caracteristicas fisiologicas, bioquimicas y
mecanicas de érganos humanos, como la piel,

59

tecnologias

alternativas disponibles

BRL 40 millones /

invertidos en el
desarrollo de
métodos alternativos

durante los Ultimos cinco anos

asi como el uso de inteligencia artificial en la
clasificacion y la validacion de ingredientes y
formulas. Estas tecnologias permiten simular
con mayor precisién el comportamiento

de tejidos humanos, lo que aumenta la
confiabilidad de las pruebas y elimina la
necesidad de usar animales.

El protagonismo del Grupo en esta agenda
también se expresa en el plan institucional y
normativo. La empresa ejercio un papel activo
en la construccion del ambiente normativo

GrupoBoticario é

brasilefo al integrar al grupo técnico de
ABIHPEC (ver pagina 33), que contribuyo a la
aprobacion de la Ley Federal 15.183/2025,
que prohibe pruebas en animales para
cosmeéticos en el pais y se sancioné en

2025. Por otra parte, participé en el WC13
(World Congress on Alternatives and Animal
Use in the Life Sciences), que actudé como
organizador local y promovio el intercambio
de conocimiento cientifico sobre métodos
alternativos con investigadores, reguladores y
empresas de diferentes paises.

* Informacién actualizada el 11 de junio de 2026.



{100 »

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | AMBIENTAL

seguridad ambiental

y ecodiseno

La madurez de la agenda de innovacion del
Grupo Boticario también se refleja en la
integracion entre la seguridad del producto y
la proteccion ambiental. Desde su concepcion,
las formulas y los envases se evallan con
respecto a sus impactos potenciales sobre los
ecosistemas, los recursos naturales y la salud,
lo que permite anticipar los riesgos y orientar
las elecciones técnicas mas responsables.

En este contexto, el indice de Evaluacién

del Riesgo Ambiental (I.A.R.A.®) actia como
una herramienta decisiva para examinar

el impacto de las férmulas con enjuague
sobre los ecosistemas acuaticos, apoyando
decisiones de reformulacion y comunicacion
responsable al consumidor (ver pagina 101).

El ESG Analytics permite seguir de cerca,

de forma automatizada, el desempeno del
portafolio ya existente, integrando datos de
formulacion, envase y ventas para monitorear
la evolucion de atributos como el uso de
materiales reciclados, la reduccién de masa
de los envases y el alineamiento con las
metas ambientales.

En forma complementaria, la Evaluacion del
Ciclo de Vida (ACV, por su sigla en portugues)
ofrece una exhaustiva lectura cientifica

sobre la huella ambiental de los productos,
considerando los impactos relacionados

con el clima, el agua, el uso de recursos y la
toxicidad a lo largo del ciclo de produccion.
Desde 2024, este analisis se aplica de forma
sistematica al portafolio, apoyando decisiones
estructurales sobre materiales, diseno vy
estrategias de reduccion de emisiones, en el
marco del Plan de Transicién y Adaptacion
Climéatica (PTAC).

GrupoBoticario 8
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10 anos de I.A.R.A.®

La herramienta Indice de Evaluacion del
Riesgo Ambiental (I.A.R.A.®) se cre¢ en el
ano 2015 para responder a los desafios
ambientales emergentes, como los
impactos de los microplasticos, siliconasy
otros ingredientes sobre los ecosistemas
acuaticos. Desde entonces, paso de ser una
plantilla técnica a un sistema estructurado,
automatizado e integrado, que clasifica
materias primas y férmulas en funcion de
su nivel de riesgo ambiental, considerando
criterios como la biodegradabilidad, la
bioacumulacion y la toxicidad.

En 2025, tras 10 anos, la metodologia y los
sellos relacionados (Formula Amiga de las
Aguas y Formula Biodegradable) pasaron

por un proceso formal de verificacion
independiente por tercero, que evalud su base
cientifica, la consistencia metodoldgicay el
cumplimiento de las normas y referencias
internacionales (como ISO 14020, ISO
14021, IS0 14044, 1S0 14046, directrices

de la Agencia de Proteccion Ambiental de los

Estados Unidos (EPA, del inglés Environmental
Protection Agency) y reglamentos europeos.

El parecer fue que las declaraciones

estan técnicamente fundamentadas, son
comprobables y estan en linea con las buenas
practicas de rotulacion ambiental.

Este proceso hasta la verificacion
independiente estuvo marcado por elecciones
exigentes: invertir continuamente en una
base cientifica, revisar criterios a la luz de
nuevas pruebas, adaptar la metodologia a un
ambiente normativo cada vez mas estricto

y aceptar la evaluacion externa como parte
del proceso. La validacion de I.A.R.A.® refleja
el esfuerzo del Grupo Boticario por creary
mantener un método relevante, confiable y en
linea con las mejores referencias disponibles.
Ademas, demuestra el espiritu pioneroy de
vanguardia, que desde hace mas de 10 anos
ve mas alla de la seguridad humanay se
preocupa por el planeta durante el desarrollo
de productos.
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SEGURIDAD DE PRODUCTOS
GRI 416-1y SASB CG-HP-250A.3

El Grupo Boticario cuenta con una estructura
dedicada a la Seguridad de Productos, en la
cual todos los articulos que se desarrollan
pasan por una evaluacion toxicologica.

El proceso implica la verificacion de las
concentraciones seguras de los ingredientes,
la realizacion de estudios clinicos e in vitro,
la elaboracién de informes técnicos y el
cumplimiento de procedimientos operativos
estandarizados, que aseguran la conformidad
normativa y la proteccion del consumidor.

En 2025, no se registraron casos significativos
de no conformidad relacionados con impactos
de productos y servicios en la salud y la
seguridad. GRI 416-2

En lo relativo a las practicas adoptadas vy a la
seguridad de los productos, el Grupo Boticario
valora mantener un vinculo transparente con el
consumidor. La gestién es llevada a cabo por el
proceso de Controversos y Radar Regulatorio,
en linea con la evaluacién de riesgos, lo que
garantiza el control de materiales y sustancias
potencialmente peligrosas. El sitio web

Belleza Transparente ofrece informaciones

sobre los ingredientes, las formulas e
iniciativas de investigacion, innovacion y
sostenibilidad, al tiempo que presenta un
glosario con mas de 900 entradas léxicas.
En las redes sociales, las Influenciadoras de
la Belleza también aportan informaciones
técnicas y cientificamente comprobadas.

Satisfaccion del consumidor O Boticario

2023 2024 2025
NET PROMOTER SCORE (NPS) RESULTADO RESULTADO RESULTADO
86,7 87,9 89,4

1 La meta para 2025 era de 88,3 puntos.

GrupoBoticario 8

Eliminacion progresiva
de sustancias de alta preocupacion
SASB CG-HP-250a.1

Ninguna de las formulaciones producidas

por el Grupo Boticéario contienen sustancias
peligrosas (de acuerdo con el Anexo XVII de la
reglamentacion internacional Reach). El Grupo
ratifica su compromiso con la eliminacién
progresiva de sustancias clasificadas como

de alta preocupacion para el medio ambiente
y la salud. En ese sentido, la empresa se
compromete con la eliminacién de siliconas
D5y D6, clasificadas como SVHC (Substances
of Very High Concern) por la Agencia Europea
de Productos Quimicos (ECHA, por su sigla

en inglés). Este proceso ya resulté en la
eliminacion de diversas sustancias del
portafolio a lo largo de los anos y, en 2025, se
concluyo la sustitucién de siliconas D5y D6 en
productos sin enjuague.


https://www.grupoboticario.com.br/beleza-transparente/es/belleza-transparente/
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Ciencia, diversidad e
impacto soclal

La innovacion en el Grupo Boticario también
tiene como brujula la ampliacion de la
mirada cientifica y social sobre las personas
y sus contextos. Esta perspectiva se traduce
en iniciativas que van desde el codesarrollo
de productos con consumidores

diversos y el foco en la accesibilidad y la
representatividad hasta la creacion de

+ de

100

mMu| leres inscritas
en el Prerm_o \oces
de la Ciencia

estructuras cientificas dedicadas a temas
histéricamente poco abordados, como los
ciclos femeninos. La Comunidad Belleza
Libre (ver pagina 124), el relanzamiento
exclusivo de la linea Dr. Botica, la diversidad
de tonos en el portafolio de maquillaje (ver
pagina 104) y el Centro de Investigacion

de la Mujer del Grupo Boticario (ver pagina

105) son claros ejemplos de esta logica.

Asimismo, el Grupo estructura su
ecosistema de innovacion para ampliar la
diversidad también entre quien produce
conocimiento, por medio de iniciativas como
Deep Up y el Premio Voces de la Ciencia,
fortaleciendo la pluralidad de perspectivas
que alimentan la innovacion.

GrupoBoticario é
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Linea Dr. Botica

El relanzamiento de la linea infantil Dr. Botica, en 2025, se
destaco por la incorporacion de criterios de accesibilidad
y diversidad desde la concepcion del producto. El nuevo
envase se desarrollo con diseno ergondmico, que permite
utilizar solo una mano, lo que facilita su manejo por parte
de nifos y adultos, con o sin discapacidad fisica en los
miembros superiores, al tiempo que cuenta con marcas
tactiles. La linea también se reformulé para responder a
las més diversas curvaturas del cabello, desde lacios hasta
crespos, de manera de reflejar la diversidad capilar de los
ninos de Brasil.

8
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Make B. Beauty Natural

La linea Make B. Beauty Natural incorpora los principios de
clean beauty al desarrollar productos multifuncionales con
un alto porcentaje de ingredientes de origen natural.

El Lapiz Labial Sheer multifuncional utiliza un 99 % de
ingredientes de origen natural y combina aceites vegetales,
ceras y pigmentos de origen natural para crear una formula
que puede aplicarse en diferentes partes del cutis, lo que
amplia las posibilidades de uso y reduce la necesidad

de multiples productos, al tiempo que otorga beneficios
adicionales de hidratacion y proteccion antioxidante.

GrupoBoticario 6

Base Liquida FPS 80 Make B. Retinol® H+

La Base Liquida FPS 80 Make B. Retinol® H+ se reformulé
para ampliar su alcance, ofreciendo una linea con 43 %
mas tonos que las versiones anteriores. Esta expansion

se propone responder a la diversidad de tonos de piel de
Brasil y reducir las brechas historicas de representatividad
en el portafolio, al tiempo que incorpora innovacion
cientifica, con el uso del triple retinol para estimular la
produccion de colageno y reducir las lineas profundas.
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CENTRO DE INVESTIGACION DE LA MUJER DEL GRUPO BOTICARIO

Creado en 2025, en el contexto de la
innovacion basada en la diversidad, el
Centro de Investigacion integra el Centro de
Excelencia en Investigaciones Avanzadas
del Grupo Boticario, junto con el Centro de
Investigacion del Olfato y del Centro de
Investigacion y Ciencia Capilar.

El Centro de Investigacion de la Mujer es el
nucleo cientifico dedicado a ahondar en el
conocimiento sobre los cuerpos, los ciclos

y las necesidades femeninas a lo largo de la
vida, partiendo del reconocimiento de que,
historicamente, la ciencia investigd de forma
limitada temas relacionados con la salud, la
piel, las hormonas y las transformaciones
fisiolégicas de las mujeres. Esta iniciativa

[nnovacion
cientinca por
mujeres para
mujeres

se propone generar datos propios para
fundamentar soluciones mas adecuadas,
seguras y basadas en pruebas.

Lanzado el 8 de marzo, Dia Internacional de
la Mujer, el Centro cuenta con investigadoras
y especialistas en areas como dermatologia,
endocrinologia, biologia, biomateriales y
comportamiento. Las lineas de investigacion
contemplan diferentes caracteristicas de la
piel femenina, los efectos de las variaciones
hormonales en la eficacia de los productos

y las especificidades de etapas como la
pubertad, la vida adulta, el climaterioy la
senescencia, asi como aspectos relacionados
con el bienestar fisico y emocional.

La creacion del Centro refuerza la estrategia
de innovacién cientifica del Grupo, al
aproximar el desarrollo de productos y datos
concretos sobre la experiencia femenina 'y
contribuir a la reduccion de sesgos histéricos
en la investigacion. Al mismo tiempo,

amplia la presencia de las mujeres en la
produccion del conocimiento, tanto como
foco legitimo de estudio como en su calidad
de investigadoras, integrando ciencia, salud,
inclusion y responsabilidad a la agenda ESG
de la empresa.

GrupoBoticario é
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0 SKINCARE RESPONSAVEM

GrupoBoticario G

ESSE E O ROSTO DE QUEM QUER PARECER MAIS JOVEM.

CONHEGA O PACTO DO GRUPO BOTICARIO PARA PROTEGER A PELE DELA:
GRUPOBOTICARIO.COM.BR/SKINCARERESPONSAVEL

RECOMENDADO
PARA PELES

ADULTAS

Pacto Skincare Responsable

Una de las primeras iniciativas del Centro de
Investigacion de la Mujer fue el lanzamiento,
también en 2025, del movimiento Pacto
Skincare Responsable, con el objetivo de
orientar con respecto al uso de productos de
cuidado para la piel entre ninos y adolescentes
y promover practicas de consumo mas seguras
y conscientes. El Pacto reconoce que la
exposicion precoz de los jovenes a contenidos
de skincare —principalmente a las rutinas y
productos destinados a publicos adultos—
puede generar expectativas inadecuadas

y uso indebido. Un estudio encargado por

el Centro de Investigacion de la Mujer del
Grupo Boticario identifico que el 99 % de las
entrevistadas (ninas entre 8 y 14 anos de edad)
ya utilizan algun producto de skincare y que el
22 % de ellas ya recurrieron a cosmeéticos con
un llamamiento antiedad.

Como parte de esta accion, la empresa definio
tres compromisos permanentes en el marco del
portafolio y de la comunicacion: mantener una
linea de productos 100 % libre de sustancias
clasificadas como disruptores endocrinos?,

1 De acuerdo con la definicion de disruptor endocrino,
de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y los
pareceres de la ECHA (Agencia Europea de Productos
Quimicos) y del SCCS (Comité Cientifico Europeo
de Seguridad del Consumidor) en el momento del
desarrollo del producto.

estructurar contenido educativo enfocado en los
jovenes, responsables y educadores, y aplicar
criterios de comunicacion responsable para
identificar y separar productos destinados al
publico adulto de los destinados al grupo de
edad joven. Ademas, se creo un sello digital

de indicacion de “Recomendado para Pieles
Adultas (+18)” en los contenidos y las redes
sociales de la empresa, como parte del pilar de
comunicacion responsable.

GrupoBoticario é

+ de 800

chicas
entrevistadas

en estudio sobre
habitos de skincare

Premio Voces de la Ciencia

Creado por el Grupo Boticario, el Premio Voces de la Ciencia tiene el
objetivo de fomentar la produccion cientifica brasilena y ampliar la
diversidad en el ambiente de investigacion. El premio contempla dos
categorias: una enfocada en la captacion de talentos (magisteres y

doctores), con becas para el desarrollo de proyectos de innovacion en el
Grupo, y otra dedicada exclusivamente a las mujeres en vias de graduacion
que estan comenzando su carrera cientifica, ofreciéndoles apoyo para los
materiales, reactivos o participacion en eventos cientificos. En 2025, se
distribuyeron BRL 10 000 entre las ganadoras del Premio, de los cuales BRL
5000 correspondieron al primer lugar, BRL 3000 al segundo lugar y BRL

2000 al tercero.
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[nnovacion ablertay
fronteras tecnologicas

La innovacion en Grupo Boticario se
desarrolla en colaboracion con universidades,
startups, centros de investigacion y socios

de tecnologia, ampliando el acceso al
conocimiento especializado y apoyando el
desarrollo de soluciones alineadas con los
desafios técnicos, ambientales y sociales del
negocio. Este enfoque en red complementa la
estructura interna de investigacion y permite
explorar nuevos enfoques cientificos de forma
mas agil y precisa.

En este contexto, proyectos como bioTropicay
el banco de datos GBioDB permiten al Grupo
estudiar ingredientes naturales de manera
mas rapida, precisa y sostenible, utilizando
modelos computacionales para simular el
comportamiento de las moléculas e identificar,
virtualmente, aquellas con mayor potencial

de uso en productos. Solo las alternativas

mas prometedoras pasan a la fase de pruebas
de laboratorio, lo que reduce el tiempo de

desarrollo y la necesidad de extraccion de
recursos naturales, asi como aumenta la
eficienciay la seguridad del proceso.

DEEP UP: LA POTENCIA
DE LAS MUJERES NEGRAS

La valoracion de la diversidad tambiéen

se expresa en la forma en que el Grupo
estructura su ecosistema de innovacion
abierta. Programas como Deep Up: El Poder
de las Mujeres Negras, llevado a cabo con
el Hospital Israelita Einstein, buscan apoyar
la creacion de startups de salud, bienestar
y belleza lideradas por mujeres negras

y mestizas, contribuyendo a reducir las
desigualdades de acceso a recursos, redes e
infraestructura tecnolégica.

HF
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)esarrollo socla
vy emprendimientos

QUE ES? COMPROMISO 2030 COMPROMISOS PARA EL FUTURO?
Gestion de los impactos y fortalecimiento de las Contribuir activamente a la reduccion e Crear, hasta el ano 2030, un millon de oportunidades para
comunidades del entorno, incluso iniciativas de de la desigualdad social de la poblacién transformar la vida de las personas, promoviendo la participacion en
desarrollo socioecondmico, emprendimientos y en general y ejercer impacto positivo programas de desarrollo social, con énfasis en los emprendimientos o
vinculo con los revendedores. sobre la calidad de vida de los socios de en la capacitacion profesional.

negocios que pertenecen al ecosistema

de la belleza. e Proporcionar aumento de la calidad de vida de los socios comerciales,

de manera que esto se refleje en el aumento de sus ingresos.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES? SLB3
Existen desafios relacionados con la alta rotacién, la fidelizacion y el acceso al crédito, e Crear 1 millén de oportunidades para
asi como riesgo potencial en funcion de revendedores con experiencias negativas transformar la vida de las personas a
con la empresa. En contrapartida, el modelo genera oportunidades de ingresos para traves del Programa Empreendedoras
microemprendedores y empleos en la nueva fabrica, ademas del potencial para ampliar da Beleza [Emprendedores de la
la participacion y la capacitacion mediante el alineamiento con el proposito del Grupo 'y Belleza] hasta 2030.

las iniciativas de la Fundacao y el Instituto GB.

1 Ver pagina 160 2 Ver pagina 26 3 Ver pagina 53
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Vinculo con las
comunidades locales

GRI 3-3y GRI 203-1

El desempeno social del Grupo Boticario
busca promover la generacion de valor
compartido, integrando el desarrollo

social, el fortalecimiento empresarial y

el iImpacto positivo. La estrategia se basa

en la comprension de que ampliar las
oportunidades de inclusion productiva,
estimular los emprendimientos e impulsar

el desarrollo local son vias esenciales para
fortalecer el ecosistema de la belleza y sentar
bases solidas para un crecimiento sostenible,
que beneficie a las personas, las comunidades
y los socios de manera duradera.

De manera complementaria, el Instituto

del Grupo Boticario y el area corporativa

de Impacto Social articulan la capacitacion

de personas, la aceleracion empresarial, el
desarrollo local y el voluntariado, conectando
la agenda social con los Compromisos para el
Futuroy el plan de crecimiento de la empresa.

La estrategia social
conecta impacto,
desarrollo local v
fortalecimiento del
ecosistema

de la belleza
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Plataforma social
del Grupo Boticario

Impacto social

FOCO PROGRAMAS
Degarro HO [Qca[ Voluntariado (Gente que Hace el Bien)

y vinculo con la Proyectos incentivados
comunidad del Beleza de Doar
entorno

Beleza de Viver
Beleza de Educar

Instituto Grupo Boticario

FOCO PROGRAMAS
Fm p fen d | M | entos en Empreendedoras da Beleza

el eCOSigtema de [a Desenvolve
be[[eza Hub de aceleracion de negocios

Capacita & Acelera

Fondo de Fomento
a Emprendimientos
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[mpacto social

El area de Impacto Social del Grupo Boticario trabaja principalmente
en las comunidades aledanas a sus operaciones, promoviendo el
desarrollo local y mejorando la calidad de vida de las personas a través
de donaciones, patrocinios de proyectos con recursos incentivados,
voluntariado y capacitacion profesional. Estas iniciativas se alinean con
la estrategia del negocio y ratifican el compromiso de la empresa con
el desarrollo social.

Gente que Hace el Bien

Gente que Faz o Bem [Gente que hace el bien], el
programa de voluntariado corporativo del Grupo
Boticario, moviliza a los empleados en iniciativas que
generan un impacto positivo en las comunidades del
entorno, con lo cual se fortalece el compromiso, la
responsabilidad local y la conexion con los territorios. En
2025, los proveedores pudieron contribuir y participar en
acciones de voluntariado. La iniciativa reforzd su caracter
colaborativo al integrar recursos, tiempo y conocimientos
técnicos de la cadena de valor, de manera que amplio el
impacto mas alla del publico interno.

En 2025, el Grupo Boticario también participé en

el evento realizado por Hamburgueseada del Bien,
conocido como "el evento de voluntariado mas grande
del mundo". El Grupo articulo diferentes aspectos de su
desempeno social y ambiental: promovio la recoleccion
de residuos a traves de Boti Recicla y organizo la clase
mas grande hasta el momento impartida por el programa
Empreendedoras da Beleza, capacitando a 187 mujeres
en un curso de maquillaje. Esta actividad tuvo lugar

en la Arena Corinthians de Sao Paulo y congregd a
aproximadamente 23 000 personas.

Evolucion del programa Gente que Faz o Bem

2023 2024 2025
Voluntarios 1678 1890 2872
Horas donadas 13424 15120 22 992
Ninos atendidos 2143 2934 4456
Localidades atendidas 5 8 9

GrupoBoticario 6

Licencia Social para Operar
GRI413-1y GRI 413-2

En el contexto de la construccién de la nueva
fabrica en Pouso Alegre (Minas Gerais), el
Grupo Boticario estructuro, en 2025, la Licencia
Social para Operar (LSO), una estrategia
orientada a asegurar el apoyo de la comunidad
a sus actividades y a establecer un vinculo
positivo y duradero con el territorio. Desde

las etapas iniciales del proyecto, se realizé un
diagndstico socioecondémico para comprender
el contexto local, identificar riesgos, anticipar
Impactos y detectar oportunidades para el
desarrollo sostenible.

La LSO se estructura en torno a tres pilares:

Plan de Compromiso de la Comunidad, Plan de
Comunicacion y Programa de Actuacion con

la Comunidad, los cuales fomentan el dialogo
transparente, la ejecucion de iniciativas sociales
alineadas con las necesidades locales y la
creacion colectiva de soluciones. La LSO también
contempla la capacitacion y la contratacion de
mano de obra local, la promocion de la diversidad
y lainclusion, el establecimiento de alianzas con
instituciones educativas y organizaciones locales,
asi como la creacion de canales estructurados

de servicio y comunicacion con el entorno. Este
enfoque integral respalda la consolidacion de
una presencia responsable y a largo plazo del
Grupo Boticario en la region.



Otros programas

La actuacion territorial del Grupo Boticario se complementa con programas que apoyan
iniciativas locales para el desarrollo, la inclusién y el bienestar, de manera articulada y
escalable. En 2025, este frente se caracterizd por la consolidacion de los procesos, la
ampliacion del uso de incentivos fiscales y la integracion de estos programas en la estrategia
de expansion del Grupo. Entre los aspectos destacados, podemos citar los siguientes:

Proyectos incentivados: utilizacion del

100 % de los recursos disponibles en las
leyes federales de incentivos y comienzo de
operaciones con incentivos estatales, con
Inversiones en territorios prioritarios. En 2025,
se asignaron BRL 6,83 millones en recursos

a proyectos que se ejecutaran a lo largo de
2026. El Grupo Boticario realizd su primer
aporte con arreglo a la Ley de Incentivos al
Reciclaje, en asociacion con Green Mining,

lo que permitio la implementacion de una
Estacdo Preco de Fdbrica en Belém, estado de
Para (ver pagina 77).

Beleza de Doar: destina productos
préoximos al final de su ciclo comercial
para su donacion a instituciones sociales.
En 2025, se donaron mas de 1,2 millones
de productos, que beneficiaron a mas

de 500 000 personas de instituciones
sociales asociadas en nuestras
comunidades aledanas.

Beleza de Viver: busca fortalecer la
autoestima y fomentar el autocuidado
entre pacientes, acompanantes y
profesionales de la salud mediante

cursos de automaquillaje. Se lleva a cabo
en instituciones de salud asociadas a
nuestras comunidades aledanas en cuatro
municipios: Sao Paulo capital, Curitiba
(Parana), Campina Grande do Sul (Parana)
y Salvador (Bahia). En 2025, se atendio a
2248 mujeres.

Beleza de Educar: promueve el desarrollo
de las comunidades cercanas a las
operaciones del Grupo Boticario a través
de la capacitacion, en colaboracion con el
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(Senai). En 2025, se realizo el Grand Prix
Senai de Innovacion en Camacari (Bahia) y
Sao José dos Pinhais (Parand), a través del
cual se concedieron 10 becas a jovenes de
la comunidad.

2023 2024 2025
PROYECTOS INCENTIVADOS
Personas apoyadas 4635 3615 49 635
Personas capacitadas 1717 2565 5402
Localidades atendidas 8 13 14
Inversiones (en BRL) 3,5 millones 5,3 millones 6,83 millones
BELEZA DE DOAR
Productos +de 260 000 + de 600 000 + 1,2 millones
personas beneficiadas +de 65 000 + de 300 000 + 500 000
BELEZA DE VIVER
Atenciones 1614 1955 2248
BELEZA DE EDUCAR
Personas capacitadas 60 23 10
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[nstituto

Grupo Boticario

El Instituto Grupo Boticéario se dedica

a fomentar los emprendimientos en el
ecosistema de la belleza por medio de la
capacitacion de personas y de la aceleracién
de negocios, con el objetivo de generar
prosperidad econdmica, en particular

El trabajo del
[nstituto articula
capacitacion y
emprendimientos
en el sector

entre los publicos que viven contextos de
mayor vulnerabilidad. Para ello, lleva a

cabo iniciativas que combinan formacién,
fortalecimiento de capacidades de produccion
y apoyo para el desarrollo de los negocios.
Esta actuacion se establece de manera
articulada con los asociados, lo que

fortalece la cadena de valor y contribuye a

un crecimiento economicamente viable y
socialmente inclusivo.

A lo largo de sus 20 anos de historia, el
Instituto se consolidd como un espacio

de conexién entre el impacto social y el
desarrollo del sector. Su estrategia busca
establecer bases solidas para que el
ecosistema de la belleza prospere de manera
mas equilibrada y resiliente.

GrupoBoticario 6



https://www.grupoboticario.com.br/es/instituto-grupo-boticario-2/
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EMPRENDEDORAS DE LA BELLEZA

Nuestra ambicion

Ser el programa de belleza
profesional mas grande y mejor del
pais y del mundo, transformando la
realidad de las mujeres en situacion
de vulnerabilidad social.

Creado con el objetivo de impulsar los emprendimientos
femeninos, el programa Empreendedoras da Beleza se
consolidé como una poderosa plataforma gratuita de
capacitacion y desarrollo de mujeres en el sector. Dirigido
principalmente a mujeres en situacion de vulnerabilidad
social, el programa va mas alla de la capacitacion técnica
para el mercado de la belleza: promueve la generacion de
ingresos, la autonomia econémicay la inclusién productiva
de manera estructurada y consistente. Su propuesta
integra la cualificacion profesional, el fortalecimiento

de las competencias necesarias para emprendery la
conexion con oportunidades reales de empleo e ingresos,
articuladas dentro del ecosistema del Grupo Boticario.

Desde una perspectiva empresarial, el programa
también contribuye a la formacion de profesionales 'y
emprendedoras mas cualificadas, que fortalecen la red
de venta directa, los centros de belleza asociados, las
franquicias y el comercio minorista, creando un circulo
virtuoso en el que el desarrollo social y el fortalecimiento
del ecosistema van de la mano.

En 2025, Empreendedoras da Beleza [Emprendedoras de
la Belleza] crecid en escala y madurez, expandiendo su
modelo e incorporando nuevos frentes de operacion. Este
movimiento reforzé la evolucion de una iniciativa centrada
en la formacién para lograr un enfoque mas integral de
desarrollo econémico y fortalecimiento comunitario,
maximizando el impacto a largo plazo en la trayectoria de
las participantes. Entre los aspectos destacados, podemos
citar los siguientes:

GrupoBoticario 6

Actuacion con franquiciados: creacion de
oportunidades para que los franquiciados del
sistema de franquicias del Grupo Boticario
patrocinen y realicen grupos presenciales en
sus areas de actuacion, de manera de ampliar
la capilaridad territorial del programa.

Nuevos cursos de formacion profesional:
lanzamiento de cursos en el formato en linea,
como el de disenadora de cejas y trenzadora,
en linea con el reconocimiento de la
profesion por parte del Ministerio de Trabajo.

Empleabilidad/Generacion de ingresos:
estructuracion de un programa de
empleabilidad que conecta a sus alumnas
graduadas con oportunidades de empleo
en el comercio minorista de la industria de
la belleza.


https://empreendedorasdabeleza.grupoboticario.com.br/
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Hub de aceleracion de negocios

El Hub de Aceleracion de Negocios de
Empreendedoras da Beleza se cre6 para
fortalecer los negocios liderados por mujeres
en el sector de la belleza, de manera de
impulsar el crecimiento, la sostenibilidad
financiera y el protagonismo femenino. Esta
iniciativa amplia el alcance del programa
Empreendedoras da Beleza, brindando
apoyo a las emprendedoras en la fase de
organizacion y crecimiento, una etapa decisiva
para su trayectoria.

Desarrollado por el Instituto del Grupo
Boticario en colaboracion con Ago Social, el
Hub ofrece capacitacion, tutorias, conexiones
estratégicas y apoyo personalizado,
centrandose en el desarrollo técnicoy
emocional, asi como en la gestion empresarial.
El primer grupo, lanzado en 2025, conto con la
participacion de 15 mujeres, cuyos negocios
se vieron impulsados gracias a la iniciativa.

El 100 % de los negocios se consideraron
financieramente sostenibles, el 87 % declard
un aumento en su facturaciony el 73 % ya
puede invertir en expansion.

GrupoBoticario 6

Emprendedoras de la Belleza

57 %

de las graduadas

aptas relatan

aumento de los iIngresos
tras la conclusion

de los cursost

64 %

de las participantes
identificadas como
mujeres negras o
mestizas

1 Segun estudio de Data Senso
realizado en 2025.

Evolucion
Modalidad en linea

Inscritas

+ 132 000

Oportunidades creadas

+ 132 000

+ 180 000

+ 290 000

Graduadas

+ 31 000

+ de 37 000

+ 59 000

Presencial

Oportunidades creadas

+ 60

I + de 2000

l +de 3100

Graduadas

+45

| +de1700

J +de2100

2023

® 2024

® 2025

* El resultado fue de 625 713
oportunidades creadas.
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Otros programas

Ademas de Empreendedoras da Beleza, el Instituto opera también en otros frentes
complementarios de fortalecimiento econdmico:

e Programa Desenvolve: trabaja en la En conjunto, estas iniciativas amplian el
capacitacion de personas en situacion de alcance del Instituto a lo largo de diferentes
vulnerabilidad para el mercado tecnoldgico, etapas de la trayectoria de la emprendedora,
con enfoque en la reduccion de la brecha desde el acceso a la formacion hasta la
de géneroy razas. En 2025, se amplio consolidacion de negocios.

Y ! 3 gracias a la inclusion de una fase inicial

: ; de cursos basicos en gestion de datos

e inteligencia artificial, lo que permitio

aumentar el alcance de la iniciativa y crear

mas de 30 000 nuevas oportunidades de 2023 2024 2025

formacion. En 2025, Desenvolve registré

més de 10 000 graduados, 9474 en el DESENVOLVE
curso basicoy 583 en los cursos avanzados.

2_" nuu,g'.ﬁ._-'_urs

Inscritos 27754 39065 34257

e Fondo de Fomento a los Emprendimientos:
poner en marcha recursos para apoyar los
programas del Instituto Grupo Boticario
o de otras instituciones que fomenten los Graduados 604 527 583
emprendimientos dentro del ecosistema de
la belleza. En 2025, se recaudaron mas de

Inscripciones en los

1000 1034 1099
cursos avanzados

FONDO DE FOMENTO

A EMPRENDIMIENTOS
BRL 200 000.
Inversiones (en BRL) - 300000 200000
e Capacita & Acelera: se desempena en
educacion financiera con intenciones de CAPACITA & ACELERA
reventa, ampliando su capacidad de gestion
y generacion de ingresos. En 2025, se grzzgggidades 13200 4380 30653

crearon 30 653 oportunidades.
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Vinculo
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con los revendedores

La relacion con la red de revendedores es una
de las principales vias por las que el Grupo
Boticario conecta el crecimiento empresarial
con el impacto social. En 2025, esta relacion
se fortalecio con la consolidacion de la

Venta Directa Multimarca, que unifico la
experiencia multimarca, aumento el portafolio
e impulso el crecimiento de las revendedoras.
Anteriormente, la revendedora interactuaba
con las estructuras y marcas de forma aislada
—con la industria para algunas marcas y con
los franquiciados para otras—. Con el nuevo
modelo, los pedidos, el crédito y los incentivos
comenzaron a operar de forma integrada,

lo que simplifico la experiencia y aumento

el potencial de ventas cruzadas entre las
marcas, que son complementariasy, en
conjunto, fortalecen el negocio de la reventa.
Este cambio redujo la complejidad operativa,
contribuy6 a aumentar la productividad y
mejord la experiencia de la revendedora.

Este movimiento estuvo acompanado

por la aceleracion de la digitalizacion. La
aplicacion se consolidé como el principal hub
de gestién de la revendedora, integrando
pedidos, control de inventario, seguimiento
de entregas, vitrina digital y herramientas

de gestion financiera, incluso la facturacion
al cliente. La digitalizacion aumento la
autonomia vy la profesionalizacion de la red,
al tiempo que ha reducido el uso de papel y
mejoro la eficiencia operativa. Se trata de un
avance complementario a la evolucion de los
Espacios de Revendedores que ya existian.

También se produjeron avances en los
programas de vinculo. Meu Clube Multi [Mi
Club Multi] se redisen¢ para ofrecer una
mayor libertad en la eleccion de beneficios,
de manera de aumentar la satisfaccién, el
compromiso y la rentabilidad. La concesion de
credito sigue siendo un instrumento relevante

para la inclusion productiva, ya que amplia
el acceso a emprendimientos de publicos
con restricciones en el sistema financiero
tradicional, con niveles controlados de mora.

A pesar de los avances, aln existen
oportunidades de mejora. Optimizar la
precision de los procesos, en particular los
lanzamientos de alta demanda, sigue siendo
un punto clave, debido a su impacto directo en
la experiencia del cliente final y la credibilidad
de la revendedora. También existen
oportunidades de mejora para consolidar la
agenda ESG en el extremo, de manera de
ampliar el papel de los revendedores como
embajadores de los valores y compromisos
del Grupo.

La formacion sigue siendo un eje
estructurador de la relacion. El programa
Influenciadores da Beleza [Influenciadores

GrupoBoticario é

de la Belleza] evoluciond para incorporar
contenido sobre gestion financiera, ventas
digitales y vinculo con el cliente, lo que
amplio la capacitacion mas alla del productoy
fortalecio el perfil emprendedor de la red.
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Dversiaadc
e inclusion..

QUE = COMPROMISO 2030 COMPROMISOS PARA EL FUTURO?
Promover la representacion y la inclusién de personas Promover la representacion y la inclusion de personas e Promover la representacion de personas diversas en la plantilla en
negras, mujeres, personas mayores de 45 anos, la diversas en la plantilla general y en la estructura de general y en el liderazgo.
comunidad LGBTQIA+ y personas con discapacidad, liderazgo del Grupo Boticario, de manera de reflejar ., : . , —

, ) g L - e Comunicacion accesible, representativa de la poblacion brasilena,
ademas de fomentar el respeto por la pluralidad de a la poblacion brasilena; y promover la diversidad : ) ) : .

: : . . 9 : : sin estereotipos y naturalizando la diversidad.
consumidores diversos, tanto en la comunicacion como v lainclusion en nuestro ecosistema empresarial,
en los productos ofrecidos. a través de lo que compramos, comercializamos y e Promover la estrategia de diversidad e inclusion entre nuestros
comunicamos a la sociedad. stakeholders, asi como fomentar los emprendimientos de

personas diversas mediante la inclusion en la cadena de valor.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES?
e Ofrecer una cartera de productos, tanto nuevos como ya

existentes, que sea inclusiva y diversa, considerando las
necesidades de la poblacion brasilena.

El Grupo demuestra avances, entre ellos, un equilibrio de personas diversas en la

empresa, una mayor presencia femenina en el area industrial y una influencia positiva

sobre franquiciados y proveedores. Sin embargo, existe un riesgo para la reputacion si se
producen situaciones de discriminacion en la cadena. Asimismo, existen oportunidades para

fortalecer los programas de desarrollo de personas diversas, ampliar el compromiso interno OTRAS METAS Y COMPROMISOS
y desarrollar proveedores, apoyando especialmente a las pequenas empresas lideradas por
emprendedores diversos. Metas de diversidad vinculadas a la remuneracion variable.

1 Ver pagina161 2 Ver pagina 25
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La diversidad es una caracteristica
estructural de Brasil y del mundo, y los
consumidores, cada vez mas informados,
esperan que las empresas reflejen esta
pluralidad en sus practicas y ofertas. En
virtud de los Compromisos para el Futuro,
el Grupo Boticario desarrollo estrategias
para reducir las brechas histéricas, ampliar
y consolidar la agenda de diversidad e
inclusion, conectandola con las necesidades
de colaboradores, consumidores y todo el
ecosistema en el que opera.

Para el Grupo, la diversidad y la inclusion

no son iniciativas aisladas, sino vectores de
innovacion y parte integral de la estrategia
empresarial. Esta actuacion se produce de
forma transversal, fortaleciendo la conexién
con el mercado y reconociendo que la belleza
solo sigue siendo relevante cuando incorpora
genuinamente a la pluralidad de personas que
CONsSumMen sus marcas.

En este contexto, la estrategia de Diversidad
e Inclusién (D+I) se hace presente en todas
las areas del Grupo, ejerciendo un impacto
positivo en el negocio y en los publicos
internos y externos. Consciente de los
desafios y con el objetivo de evolucionar de
manera constante, la estrategia abarca cinco
pilares: personas, productos, comunicacion,
cadena de valory territorio de marca,

dirigiendo los esfuerzos hacia cinco publicos
prioritarios: mujeres, personas de raza negra
(autodeclaradas afrodescendientes), personas
con discapacidad, la comunidad LGBTQIA+y
personas mayores de 45 anos.

Cada ano, el Grupo define un tema estratégico
en materia de diversidad e inclusion para
orientar las acciones estructurales y ampliar
la visibilidad de la agenda, como el ano
antimachismo en 2020, antirracismo en 2021,
anti-LGBTfobia en 2022, anticapacitismo

en 2023 y antiedadismo en 2024. En 2025,

el tema elegido fue el "Ano de la Inclusion’,
centrado en la interseccionalidad como
elemento central para fortalecer la inclusion,
tanto internamente como en la relacion con
consumidores y socios. En lugar de abordar
recortes especificos de forma aislada,

la empresa adopto un enfoque integral,

pues reconoce que sus colaboradores y

sus consumidores son diversos y que sus
experiencias resultan de la combinacion de
diferentes identidades y contextos.

Con un enfoque en los consumidores, la
actuacion considera todo el ciclo de consumo,
desde el proceso de desarrollo de los
productos, pasando por la comunicacion de
los lanzamientos, los canales y la atencion en
la tienda, hasta el desempeno de la cadena
de valory los equipos internos, de manera de

GrupoBoticario 3

asegurar que las necesidades y expectativas
de los diversos consumidores se consideren
de forma solida a lo largo de todo el ciclo.

El Grupo Boticario opera a través de tiendas
propias y franquiciadas, fabricas, centros de
distribucion y oficinas, guiado por valores

que fortalecen la creencia en la belleza de

las relaciones. Los casos relacionados con
posibles discriminaciones o asuntos relativos
a la diversidad se remiten a un comité
responsable de recibir a la persona que
presenta la denunciay de derivar la solicitud

a las areas competentes, fortaleciendo asi las
politicas y practicas internas. El comité integra
a las areas de ESG, D+I, Reputacion y Asuntos
Legales, con el apoyo de areas como BP, Salud,
Conducta, Compliance y Comercio Minorista
Propio, segun corresponda. GRI 406-1

La diversidad y
la inclusion se
Incorporan a la
estrategia y a las
decisiones del
Negocio
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Personas

En el pilar de Personas, la agenda de diversidad
e inclusién priorizo la reduccion de las
asimetrias en el desarrollo y el desempeno
entre los diferentes grupos de colaboradores,
creando condiciones mas equitativas para el
crecimiento, el desempeno y la permanencia en
la organizacion. En este contexto, se ampliaron
los programas de desarrollo, que duplicaron

la cantidad de puestos de trabajo disponibles
para llegar a mas profesionales en etapas
estratégicas de su carrera, contemplando las
cinco dimensiones de la diversidad definidas por

el Grupo (ver pagina 120).

Como parte de esta estrategia, el Programa
de Tutoria para Personas Diversas promovio
la conexion entre estos colaboradores y
lideres experimentados, de manera de
favorecer intercambios cualificados y el
desarrollo de competencias. La iniciativa
contribuyé a reducir la disparidad observada
previamente en las evaluaciones de
desempeno entre colaboradores diversos

y no diversos, lo que fortalecio la retencion
de talento, preservo el capital humano
estratégico e impulso el avance de la
diversidad en los niveles de liderazgo.
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Esta accion se complementa con el Programa
Identidades, dirigido al desarrollo de personas
negras, y con Protagonice, una iniciativa
dedicada a fortalecer la autonomia, el
protagonismo y el desempeno de las personas
con discapacidad, que recibe seguimiento
individualizado, lo que contribuye a la
retencion de estos talentos en la organizacion.

Para respaldar la agenda y orientar las
decisiones estratégicas, el Grupo realizo el
Censo de Diversidad mas grande de su historia.
El mapeo optimizo la calidad de la informacion
disponible, transformando los datos en
inteligencia capaz de identificar desafios,
definir prioridades y anticipar tendencias.

Combinadas con actividades continuas

de capacitacién, que comienzan desde la
integracion de colaboradores y lideres, estas
iniciativas fortalecen equipos mas diversos

y estables, preparados para dialogar con la
pluralidad de los consumidores que el Grupo
atiende. De esta manera, la agenda de personas
se vincula directamente con la capacidad del
negocio de innovar, comunicarse y competir en
un mercado cada vez mas diverso.

GrupoBoticario é
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Porcentaje de colaboradores, por categoria funcional y género* Gr1 405-1

GrupoBoticario 6

Porcentaje de colaboradores, por categoria funcional y grupo de edad? Gri 405-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025

CATEGORIA CATEGORIA

FUNCIONAL HOMBRES MUJERES| HOMBRES MUJERES| HOMBRES MUJERES FUNCIONAL <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50
Consejo 70 % 30 % 64 % 36 % 67 % 33 % Consejo 0% 0% 100 % 0% 18 % 82 % 0% 22 % 78 %

) ) ) ) ) 0 o o o o o Presidenciay o o o o o o o o o
Presidencia y vicepresidencias 67 % 33% 70 % 30 % 80 % 20 % . . . 0% 56 % 44 % 0% 50 % 50 % 0% 70 % 30 %
vicepresidencias

Directorio 59 % 41 % 54 % 46 % 52 % 48 % Directorio 0% 97 % 3% 0% 94 % 6% 0% 91 % 9 %
Gerencia sénior 49 % 51 % 49 % 51 % 48 % 52 % Gerencia sénior 2% 95 % 3% 0% 94 % 6 % 0% 94 % 6 %
Gerencia 48 % 52 % 44 % 56 % 43 % 57 % Gerencia 5% 93 % 2% 4 % 92 % 3% 4 % 93 % 3%
Supervision 30 % 70 % 27 % 73 % 26 % 74 % Supervision 13 % 84 % 3% 11 % 83 % 6 % 12 % 82 % 6 %
Coordinacion 45 % 55 % 45 % 55 % 43 % 57 % Coordinacion 9 % 89 % 2% 8 % 89 % 3% 6 % 90 % 4 %
Administrativo 19 % 81 % 17 % 83 % 15 % 85 % Administrativo 41 % 55 % 4 % 39 % 56 % 5% 38% 56 % 6 %
Técnico especializado 45 % 55 % 44 % 56 % 43 % 57 % Técnico especializado 34 % 65 % 1% 30% 68 % 2% 26 % 72 % 2%
Técnico 64 % 36 % 64 % 36 % 62 % 38 % Técnico 24 % 72 % 4 % 23 % 72 % 5 % 21 % 71 % 8 %
Operativo 52 % 48 % 50 % 50 % 49 % 51 % Operativo 36 % 59 % 5% 36 % 57 % 7 % 35% 57 % 8 %
Pasantes 29 % 71 % 28 % 72 % 28 % 72 % Pasantes 98 % 2% 0% 96 % 4 % 0% 94 % 6 % 0%
Joven aprendiz 34 % 66 % 26 % 74 % 23 % 77 % Joven aprendiz 100 % 0 % 0% | 100 % 0% 0% | 100 % 0% 0%
TOTAL 40 % 60 % 38 % 62 % 36 % 64 % TOTAL 30% 67% 3% 32% 64% 4% 31% 65% 4%

1 Incluye al 100 % de los colaboradores.

1 Incluye al 100 % de los colaboradores.
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Diversidad en el Grupo Boticario®* Gr1405-1
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2023 2024 2025
CATEGORIA NEGROS MESTIZOS BLANCOS AMARILLOS INDIGENAS NO | \EGROS MESTIZOS BLANCOS AMARILLOS INDIGENAS NO |  \EGROS MESTIZOS BLANCOS AMARILLOS INDIGENAS Y
FUNCIONAL DECLARADO DECLARADO DECLARADO
Consejo 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 11 % 89 % 0% 0% 0%
\F/)irce:;;?:i;g:nycias 0% 11%  89% 0% 0% 0% 0% 10 % 90 % 0% 0% 0% 0% 10% 90 % 0% 0% 0%
Directorio 0% 92 % 85 % 5% 0% 1% 1% 7 % 88 % 4 % 0% 1% 1% 3% 92 % 3% 0% 1%
Gerencia sénior 2% 12 % 80 % 6 % 0% 0% 1% 12 % 80 % 6 % 0% 0% 2% 11 % 82 % 5% 0% 0%
Gerencia 4 % 13 % 79 % 4 % 0% 0% 4 % 13 % 80 % 3% 0% 0% 4 % 14 % 79 % 3% 0% 0%
Supervision 9% 40 % 48 % 3% 0% 0% 12 % 38 % 47 % 3% 0% 0% 12 % 34 % 51 % 3% 0% 0%
Coordinacion 7 % 22 % 67 % 4 % 0% 0% 7 % 25 % 65 % 3% 0% 0% 6 % 26 % 65 % 3% 0% 0%
Administrativo 14 % 45 % 37 % 3% 1% 0% 15 % 45 % 37 % 3% 1% 0% 14 % 44 % 39 % 2% 1% 0%
Técnlco o (o) (o) o (0) (o) (o) (0) o (0) (o) o (o) o (0) (o) o (0)
especializado 10 % 25 % 62 % 3% 0% 0% 10 % 24 % 63 % 3% 0% 0% 9% 23 % 64 % 3% 1% 0%
Técnico 12 % 39 % 47 % 2% 0% 0% 15 % 37 % 45 % 2 % 1% 0% 16 % 39 % 42 % 2% 1% 0%
Operativo 15 % 47 % 35% 2% 0% 1% 17 % 46 % 35 % 2% 0% 0% 18 % 45 % 34 % 2% 1% 0%
Pasantes 15 % 42 % 41 % 2% 0% 0% 22 % 30 % 46 % 2% 0% 0% 22 % 40 % 38 % 0% 0% 0%
Joven aprendiz 14 % 39 % 45 % 1% 0% 1% 16 % 35 % 48 % 1% 0% 0% 13 % 37 % 49 % 1% 0% 0%
TOTAL 11 % 34 % 51 % 3% 0% 1% 12 % 34 % 51 % 3% 0% 0% 12 % 33 % 52 % 2% 1% 0%

1 Incluye al 100 % de los colaboradores.
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Productos

En el pilar de Productos, el area de D+I
actla de forma integrada a los equipos de
desarrollo, contribuyendo con conocimiento,
conexion con los consumidores diversos

y estimulo a la innovacién, de manera de
ampliar el portafolio inclusivo del Grupo
Boticario. A partir de la escucha de mas de
2400 integrantes de la Comunidad Beleza
Livre, primera comunidad en linea de
personas diversas en el comercio minorista
brasileno, creada para el codesarrollo de
soluciones, desde 2022 se pusieron en
practica mas de 80 proyectos.

La nueva linea Dr. Botica, una marca infantil
de O Boticario, se desarrollé para atender

la diversidad capilar de los ninos brasilenos
y promover una rutina mas inclusiva

entre ninos y cuidadores. El empaque se
desarrolld en colaboracidn con personas con
discapacidad de la Comunidad Beleza Livre,
priorizando la usabilidad y la seguridad: la
parte superior tiene una texturay un pump
que permite su activacion con una sola mano,
mientras que la base mas ancha combinada
con las partes laterales mas estrechas
mejora el agarre y aumenta la estabilidad,

GrupoBoticario 3

reduciendo el riesgo de caidas. El proyecto
también incorporod caracteristicas que
facilitan su uso por personas con baja vision.
Esta iniciativa destaca como la inclusion
mejora la calidad de las soluciones para
consumidores con y sin discapacidad, al
tiempo que fortalece la propuesta de valor
de la marca, reforzando el diseno universal
como premisa para generar valor y promover
la autonomia de millones de personas.

Considerando la diversidad de tipos de

cabello brasileno, Eudora ampli¢ el portafolio
de Siage con el lanzamiento de la linea Pro
Cronology Curvas. Desarrollada para promover
la recuperacion del dano en la estructura del
cabello ondulado, rizado y crespo de tipos 2A a
4C, la formula fue desarrollada en colaboracion
con consumidoras brasilenas de la Comunidad
Beleza Livre. Esta iniciativa refuerza la inclusion
de las personas negras en las etapas clave

del desarrollo de productos, que comprenden
el concepto, la fragancia, las texturas, los
meétodos de uso y la comunicacion.
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Comunicacion

Desde una perspectiva de comunicacion, el
Grupo Boticéario orienta sus acciones hacia

la diversidad y la inclusién, centrandose en

el consumidor y comprometiéndose con

una comunicacion accesible, representativa
de la poblacion brasilefa y libre de
estereotipos. Partimos de la premisa de que la
comunicacion es uno de los principales puntos
de contacto con el publico 'y, por lo tanto, un
espacio estratégico para reducir barreras
historicas, ampliar el sentido de pertenenciay
fortalecer relaciones de confianza.

En linea con las exigencias del negocio,

el equipo de Diversidad e Inclusion (D+1)
actla de manera consultiva para las areas
asociadas, elaborando recomendaciones
técnicas basadas en estudios de mercado,
comportamiento del consumidor, tendencias
y social listening, con el objetivo de garantizar
buenas practicas en comunicacion inclusiva.

En 2025, se lograron las metas de aumentar
la presencia de personas diversas en las
campanas institucionales y de las marcas y
también se avanzo en la implementacion de
recursos de accesibilidad, alcanzando el 87 %
del objetivo establecido para 2030.

La comunicacion
es una herramienta
para ampliar la
representacion

v reducir las
barreras

En un intento por reducir las disparidades,
entendiendo la diversidad como un proceso
continuo y dando seguimiento a las acciones
iniciadas en 2024, el Grupo también

amplié la agenda para valorizacion de las
personas mayores de 45 anos, tanto en la
comunicacion como en el entorno laboral.
Como reconocimiento, obtuvo el sello Age
Friendly Employer, otorgado por el Instituto
Age Friendly Institute, convirtiendose en la
primera empresa del sector de la belleza en
Brasil en recibir esta certificacion. La iniciativa
incluyé el lanzamiento de la segunda edicion
del Programa Novos Comecgos [Nuevos
Comienzos], (ver recuadro).

GrupoBoticario

Movimiento Old to Work

+ Nuevos Comienzos

Como despliegue de la agenda de valorizacion de profesionales mayores de 45
anos, el Grupo lanzo en sus redes sociales el movimiento Old to Work, mediante
el cual invita a la sociedad a reflexionar sobre la discriminacion por edad en

el mercado laboral y refuerza el mensaje de que el talento no tiene fecha de
caducidad. Esta iniciativa destaco el valor de los equipos multigeneraciones y su
aporte a lainnovacion y a los resultados de las organizaciones.

En este contexto, se llevd a cabo la segunda edicién de Novos Comecos, un
programa de capacitacion gratuito en colaboracion con la empresa de consultoria
Maturi, que conto con la participacién de miles de mujeres mayores de 45 anos.
La capacitacion abarcd contenido estratégico para el fortalecimiento de la carrera
profesional, la reubicacién laboral y el desarrollo de trayectorias emprendedoras.

(
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Cadena de valor....

|

23 empresas

seleccionadas en
el Programa de
Aceleracion de
Negocios Diversos

PROVEEDORES Y ASOCIADOS

La estrategia de D+I del Grupo Boticario
también se extiende a su relacion con

los stakeholders y la promocién de
emprendimientos de personas diversas

por medio de su integracion a la cadena de
valor. Con este objetivo, se lanzo el Programa
de Aceleracién de Negocios Diversos,
destinado a fortalecer el ecosistema de
emprendedores diversos. La iniciativa ofrece
un plan personalizado de desarrollo, con
tutoria, workshops y modelado de negocios,
en asociacion con el SEBRAE, que contempla
23 empresas seleccionadas. El programa

se propone ampliar la competitividad, el
desempeno y la madurez de gestion de estos
negocios, al tiempo que fortalece la resiliencia
de la cadena de valor del Grupo al incorporar
socios mas diversos y preparados.

+de 12 000

personas capacitadas
en el itinerario de
aprendizaje de
Maquillaje para

piel negra
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COMERCIO MINORISTA

A la vanguardia en la busqueda de soluciones
para subsanar eventuales deficiencias y mejorar
la experiencia del consumidor, el Grupo también
invirtio en la cualificacion de su personal de
ventas a traves de la Consumidores Diversos
Academy, una iniciativa destinada a fortalecer

la conexién con publicos diversos y ampliar la
captacion de nuevos consumidores. En 2025,

la iniciativa evoluciond de entrenamientos
predominantemente teoricos a itinerarios
practicos, directamente vinculados con las
demandas del consumidor brasileno. El Itinerario
de Maquillaje para Piel Negra, por ejemplo,
capacitd a mas de 12 000 personas durante el
ano, combinando técnica, lenguaje apropiado y
conocimiento del portafolio de productos para
piel negra con el objetivo de optimizar este
servicio en los puntos de venta en todo el pals.

Esta inversion refuerza la idea de que la
inclusion no es solo un valor institucional, sino
un factor clave para obtener resultados positivos
en el negocio, ya que tiene la capacidad de
reducir las fricciones en la atencion, elevar la
calidad de la experiencia del cliente y fortalecer
el vinculo entre el consumidor y la marca.
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FRASCO ACESSIVEL
DESENVOLVIDO COM

PCD NOS MEMBROS
SUPERIORES

PUMP
PRATICIDADE

DA PUMP PARA

MAIOR ACESSIBILIDADE
E FACILIDADE NO USO

“PESCOCO”

/ GRIP + TEXTURA
PARA DIMINUIR O RISCO

DE QUEDA, FACILITAR

A PEGADA E ACIONAMENTO
DA PUMP USANDO

SO UMA MAO

BASE LARGA +

LATERAL ESTREITA
MAIOR ESTABILIDADE

E FACILITAR A “PEGA”

DO FRASCO

OBOTICARIO
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Territorio de marca

El pilar de territorio de marca amplia la
estrategia de D+I mas alla del entorno
corporativo, conectando la diversidad

con la puesta en practica de iniciativas
codesarrolladas con las marcas de consumo
y orientadas a generar un impacto positivo en
la sociedad.

+de 1800

kits de Dr. Botica
distribuidos en los
eventos, en asociacion
con el Instituto Olga Kos
v con la Asociacion

del Grupo Boticario

En el lanzamiento de la nueva linea de
cuidado capilar de Dr. Botica, se puso a
disposicion el libro Dr. Botica en "Bailando
en el Bosque Encantado”, una historia lUdica
sobre diversidad, amista y respeto por las
diferencias, que invita a los ninos a vivir la
inclusion desde la infancia. La publicacién
esta disponible en formato digital (ver aqui) y
en video accesible, con Lengua Brasilena de
Senas (Libras), audiodescripcion y subtitulos,
al tiempo que cuenta con actividades para
colorear al final.

Para ampliar la experiencia en las activaciones
presenciales, el Grupo contd con dos
proveedoras asociadas: Faber-Castell, con

los EcolLdpis de cor Caras&Cores (lapices de
colores ecolodgicos), y Mercur, con el accesorio
inclusivo que proporciona mayor firmezay
autonomia al dibujar. Esta iniciativa permitié
que ninos con y sin discapacidad participaran
plenamente, expresando su creatividad y
celebrando la diversidad.


https://www.grupoboticario.com.br/dr-botica-diversidade-inclusao/
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Diversidad e inclusion en el ecosistema -

En el Grupo Boticario, la diversidad y la inclusién no son agendas paralelas, sino el motor de innovacién y conexién con el publico consumidor. Por ese motivo, el
tema esta presente en todo el proceso de consumo, desde el desarrollo de productos hasta la experiencia con las marcas. Este trabajo adquiere forma en los

siguientes cinco pilares.

I PRODUCTOS

—> Aumento del 92 % del indicador de
productos inclusivos en el portafolio con
respecto a 2024.

—> + de 80 proyectos codesarrollados en la
Comunidad Belleza Libre, que implican a
mas de 2000 consumidores diversos.

— ILas innovaciones como Siage
ProCronology Curvas, de Eudora,
demuestran nuestro compromiso de ofrecer
productos que respondan a la diversidad
capilar brasilena.

—> Creacion del Centro de Investigacion de la
Muijer, para ampliar el conocimiento
cientifico sobre los cuerpos y ciclos
femeninos.

— Premio Voces de la Ciencia y el DeepUP,
que impulso la participacién de mujeres
diversas en la ciencia.

CADENA

DE VALOR

—> Programa de Aceleracion de Negocios
Diversos, lanzado en asociacion con el
Sebrae, para acelerar 23 negocios que
pertenecen a personas diversas.

—> Lanzamiento del itinerario de
maquillaje para piel negra en la
Consumidores Diversos Academy GB,
de manera de fortalecer la atencion
inclusiva.

—> Proveedores y franquiciados con
seguimiento del desempeno en materia
de diversidad e inclusion.

COMUNICACION

—> Anos tematicos: campanas incentivan el respeto, la
valorizacion y la naturalizacién de la diversidad. En
2025, la atencién se centro en el "Afo por la Inclusion”
y, en 2026, se centrara en la "Diversidad Etaria".

— Aumento del 30 % en el indicador de accesibilidad
con respecto a 2024, lo que fortalecio recursos tales
como #PraGeralVer, subtitulos, lengua de sefas
brasilena y audiodescripcion.

—> Lanzamiento del Beleza Negra Lab [Belleza Negra
Lab], que capacité a 30 mujeres en maquillaje para la
piel negray las habilitd para actuar como proveedoras
del Grupo.

PERSONAS

—> Primera empresa de belleza de Brasil que
conquista la Certificacion Age-Friendly
Employer.

—> Estrategia data-driven: principal censo de la
historia del Grupo Boticario, con 12 454
respuestas Unicas.

—> El Programa Protagonize [Protagonice] ofrece
apoyo individualizado y continuo a sus
colaboradores PcD, de manera de promover la
autonomia, el protagonismo y el desempeno,
con foco en la retencion de talentos.

— Lanzamiento de Identidades, desarrollo de las
principales competencias universales exigidas
por el Grupo, para empoderar a los talentos
negros.

—> El Programa de Tutoria para Personas
Diversas acelera carreras en areas estratégicas
y fortalece la representacion interna.

GrupoBoticario 8

TERRITORIO

DE MARCA

—> + de 2000 ninos impactados en

las activaciones de lanzamiento
del libro infantil D+I: Dr. Botica en
Bailando en el Bosque
Encantado.

— + de 6000 oportunidades

creadas con la segunda edicion
de Novos Comecos [Nuevos
Comienzos], programa gratuito
de capacitaciéon para mujeres
45+, con foco en la empleabilidad
y los emprendimientos.
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Jesarrollo
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de capital humano

Gestion de personas

En 2025, la gestion de personas del Grupo
Boticario adoptd una agenda mas estratégica,
centrada en la sucesion, la preparacion del
liderazgo y la asignacion de las habilidades
adecuadas a los puestos clave para el

futuro de la empresa. Este cambio indica

que el enfoque esta pasando de la simple
retencion de talento a la creacion de
trayectorias profesionales internas, como

el fortalecimiento de las capacidades y la
promocién de la continuidad. De este modo, la
movilidad interna se transforma en uno de los
principales motores de retencion, respaldada
por programas de desarrollo, como las
Tutorias Internas y la Academia Pre-Pipe

(ver pagina 137).

El desafio mas sensible sigue concentrandose
en el sector del comercio minorista,

que presenta una tasa de rotacion
estructuralmente mas alta que las areas
administrativas e industriales. En respuesta,
el Grupo revis6 los modelos de remuneracion
y los beneficios para reducir la volatilidad de
los ingresos iniciales e invirtié en la mejora
del proceso de integracién y capacitacion de
nuevos consultores, de manera de acelerar
la curva de aprendizaje y aumentar las
probabilidades de retencion.

El Grupo Boticario asume el compromiso

de mantener una buena relacion con sus
colaboradores, basada en la confianza, el
respeto y la transparencia entre las partes,
asi como en el cumplimiento de los derechos

laborales mediante el estricto acatamiento de
la legislacion vigente en materia de derechos
del trabajador. Todos los colaboradores

estan amparados por la Politica Laboral,

gue garantiza el cumplimiento de derechos
como acuerdos de negociacion colectiva,
igualdad salarial y remuneracion adecuada,
legitimidad en los despidos y cumplimiento de
las indemnizaciones por rescision, limitacion
de horas extras y garantia de jornada laboral
maxima, descanso remunerado v licencia
anual remunerada, entre otros. GRI 2-30

Los beneficios y las politicas de bienestar
contintian siendo la columna vertebral de la
propuesta de valor al colaborador, asi como

las iniciativas especificas que fortalecen la
retencidn de talentos diversos (ver pagina 121).
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Nuestro equipo® 23 4GRr12-7, 2-8

Cantidad total de empleados contratados Gr1401-1

GrupoBoticario 6

PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL 2023 2024 2025
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 CANTIDAD TOTAL
) DE EMPLEADOS 18 452 20 875 20 009
RORIGENERO CANTIDAD DE NUEVAS  CANTIDAD DE NUEVAS| CANTIDAD DE NUEVAS
CONTRATACIONES CONTRATACIONES CONTRATACIONES
Hombres 7142 7642 7057 165 178 145 7307 7820 7202 TOTAL 7188 7164 6048
. POR GENERO
Mujeres 10811 12084 12313 334 497 494 | 11145 12581 12807
Hombres 2604 2322 1790
POR REGION Mujeres 4584 4842 4258
POR GRUPO DE EDAD
Centro-Oeste 335 332 315 7 12 10 342 344 325 Menos de 30 afios 3588 3582 3182
Entre 30y 50 anos 3457 3409 2709
Nordeste 3648 4008 3879 128 158 162 3776 4166 4041 Mas de 50 afios 143 173 157
Norte 333 329 344 9 16 15 342 345 359 POR DISTRIBUCION REGIONAL
Centro-Oeste 194 147 135
Sudeste 6932 7540 7012 151 216 178 7083 7756 7190 Nordeste 1180 1295 1118
Norte 266 151 167
Sur 6705 7517 7820 204 273 274 6909 7790 8094 S jeste 3132 2905 2078
Sur 2416 2334 2550
TOTAL 17 953 19726 19 370 499 675 639 18452 20401 20009 :
Internacional 0 332 0

1 Las cifras relatadas se obtuvieron por medio de la base de colaboradores activos, con fecha de referencia de 31 de
diciembre de 2025, y se excluyeron los integrantes del érgano de gobernanza.

2 No hay empleados a media jornada, todos los empleados del Grupo Boticario son contratados a jornada completa.
3 No hay empleados sin garantia de carga horaria.

4 El total informado considera 556 trabajadores que no son empleados: 81 pasantes y 475 aprendices, que forman parte
de la plantilla del Grupo. GRI 2-8

36 %

de puestos vacantes en 2025 se cubrieron

mediante seleccion interna
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EVALUACION DE DESEMPENO GRI 404-3

El proceso de evaluacion de desempeno

del Grupo Boticario refleja el compromiso

de la organizacion con el desarrollo

continuo e inclusivo de sus colaboradores.

La metodologia incluye criterios objetivos,
ajustados a los niveles jerarquicos, de manera
de asegurar una evaluacion sistematicay en
linea con las competencias universales y los
valores de la organizacién, como el cuidado, el
respeto, la diversidad y la sostenibilidad.

La accesibilidad también constituye un pilar
fundamental para el proceso. Los materiales
preparatorios y las etapas de evaluacion se
adaptan a las necesidades de inclusion, con
recursos como interpretacion en Lengua
Brasilena de Senas (Libras), subtitulos y
traducciones a los idiomas de las regiones en
las que el Grupo tiene operaciones.

Desde 2021, la organizacion adopta el modelo
de evaluacién 360 grados, que permite a

los colaboradores evaluar a sus lideres y, en
determinadas situaciones, recibir feedback

de sus pares. Mas alla del ciclo formal, se
fomenta el feedback continuo durante todo

el ano, de manera de fortalecer una cultura

de dialogo y desarrollo constante. Si bien

el liderazgo sigue siendo responsable de

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | SOCIAL

otorgar la nota final, los comités de calibracion
desempenan un papel fundamental para
garantizar la coherencia en las evaluaciones y
el alineamiento de los mensajes de desarrollo
dirigidos a los equipos.

El ciclo concluye con la creacion de los
Planes de Desarrollo Individual (PDI), que
guian el crecimiento técnico y conductual

de los colaboradores y se siguen de cerca
durante todo el ano. Como complemento a
este proceso, el Grupo pone a disposicion una
herramienta que permite solicitar feedback
informal de forma espontanea en cualquier
momento, ya sea sobre competencias
especificas o temas generales. Este recurso
también esta a disposicion de los lideres con
respecto a sus liderados.

En conjunto, estas iniciativas consolidan la
evaluacion de desempeno como instrumento
estratégico de gestion del talento, al tiempo
que refuerzan una cultura colaborativa,
transparente e inclusiva.

GrupoBoticario é
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Empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeno y de desarrollo® Gr1 2-18y GR1404-3

GrupoBoticario 6

CATEGORIA CATEGORIA
2023 2024 2025 2023 2024 2025
FUNCIONAL? FUNCIONAL?
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
TOTAL %) | TOTAL %) | TOTAL % TOTAL %) | TOTAL %) | TOTAL %
DEEVAL. P DE EVAL. o) DEEVAL. %) DEEVAL. %) DE EVAL. el DEEVAL. %)
Presidencia Mujer 3 3 100% 3 3 100% 2 2 100% Mujer 2717 2615 96,2% | 3460 3236 93,5%, 3338 3296 98,7 %
Y, . Hombre 6 6 100% 6 6 100 % 8 g 100%  ~dministra- o 676 653 96,6 % 796 749 941%| 705 646 91,6 %
vicepresi- tivo
dencia3 TOTAL 9 9 100% 9 9 100 % 10 10 100 % TOTAL 3393 3268 96,3 % 4256 3985 93,6 % 4043 3942 97,5%
Mujer 39 39 100 % 49 49 100 % 64 64 100% Técni Mujer 2630 2623 99,7 % 3872 3785 97,8% 3982 3958 99,4 %
ecnico
Directorio Hombre 63 63 100% 71 71 100 % 65 64 98,5% especiali- Hombre 2180 2171 99,6 % 3117 3089 99,1 % 3154 3128 99,2 %
zado
(] (] 9 (] ) (] ] (] ’ o
TOTAL 102 102 100 % 120 120 100 % 129 128 99,2 % TOTAL 4810 4794 99,7 % 6989 6874 98,4 % 7136 7086 99,3 %
Mujer 89 88 98,9% 129 127 98,4 % 157 155 98,7 % Mujer 185 185 100 % 239 232 97,1 % 248 245 98,8 %
.. ombre ,8 % 4 % ,0 % écnico ombre b 3% A4 %
S:r::sonrua Homb 86 85 98,8 % 126 119 94,4 % 149 143 96,0%  Té Homb 346 346 100 % 426 423 99,3 % 446 430 96,4 %
TOTAL 175 173 98,9 % 255 246 96,5% 306 298 97,4 % TOTAL 531 531 100 % 665 655 98,5% 694 675 97,3 %
Mujer 261 261 100% 332 329 99,1 % 410 409 99,8 % Mujer 958 958 100% 1423 1316 92,5% 1458 1457 99,9 %
Gerencia Hombre 246 242 98,4 % 297 290 97,6 % 323 322 99,7% Operativo Hombre 1255 1210 96,4 % 1500 1377 91,8% 1400 1398 99,9 %
TOTAL 506 503 99,4 % 629 619 98,4% 733 731 99,7 % TOTAL 2210 2168 98,1% 2923 2693 92,1% 2858 2855 99,9 %
Mujer 269 261 97,0% 301 294  97,7% 304 299 98,4 % Mujer 7302 7184 98,4% | 10099 9662 95,7% | 10378 10298 99,2 %
Supervisién Hombre 104 104 100 % 129 128 99,2% 103 98 951 % TOTAL45¢ Hombre 5129 5045 98,4 % 6707 6489 96,7 % 6669 6552 98,2%
TOTAL 373 365 97,9 % 430 422 98,1 % 407 397 97,5% TOTAL 12 426 12229 98,4% | 16 806 16151 96,1% | 17 047 16 850 98,8 %
Mujer 151 151 100% 291 291 100% 415 413 99,5 % 1 Total de capacitados/total de colaboradores que califican en cada segmento. Califican para la evaluacién anual de
Coordina- desempeno los profesionales admitidos hasta el dia 31 de diciembre del afio anterior y sin haber recibido baja >=180 dias.
[o) 0, [0)
cion SIS Hep e . 2 2t slo sy B 2 Los aprendices no califican para la evaluacién de desempeno.
TOTAL 317 316 99,7 % 530 528 99,6 % 731 728 99,6 % 3 La evaluacion de los vicepresidentes y del presidente se realiza en otro formato, que contabiliza el 200 % de la adhesién.

4 Durante el periodo de comienzo de las evaluaciones, la empresa contaba con 17 047 colaboradores que calificaban
para la evaluacion (admitidos hasta el 31/12/2024 y sin baja >=180 dias).

5 No se consideraron las evaluaciones del equipo internacional ni de los pasantes (209 casos).
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POLITICA DE REMUNERACION
GRI 2-19 e GRI 2-20

La politica de remuneracion del Grupo
Boticario intenta asegurar una estructura
competitiva, justay en linea con la estrategia a
largo plazo del negocio. La remuneracion esta
compuesta por una cuota fija y por incentivos
variables a corto y a largo plazo, definidos con
base en benchmarks de mercado, desempeno
corporativo y prioridades estratégicas.

La remuneracion variable se estructura
mediante programas de incentivos

a corto plazo, como el Programa de
Participacion en los Resultados (PPR), al
que califican todos los colaboradores, y

el Programa de Remuneracion Variable
(PRV), dirigido al liderazgo y a cargos
ejecutivos, asi como Incentivos a Largo
Plazo (ILP) para el Directorio Ejecutivo,
enfocados en el desempeno a largo plazo.
Un elemento diferenciador clave de la
politica es la integracion de las metas ESG
en la remuneracion variable, que pueden
representar hasta el 10 % de los indicadores
considerados, incluso temas como la
economia circular, la gestion de residuos y la
diversidad e inclusion.

Tasa de equidad salarial entre hombres y mujeres? Gr1405-2

GrupoBoticario 6

CATEGORIA FUNCIONAL 2023 2024 2025
Ambito ejecutivo? 0,87 0,73 0,69
Ambito de la gerencia? 0,82 0,84 0,85
Ambito diferente a la gerencia? 0,76 0,77 0,77
1 Considera al 100 % de los colaboradores.
2 Vicepresidencias, directorio ejecutivo y directorio.
3 Gerencia sénior, gerencia, supervision y coordinacion
4 Administrativo, técnico especializado, técnico, operativo, pasantes y Joven Aprendiz.
Variacion entre el salario mas bajo y el salario minimo, por género® 2 Gr1202-1
2023 2024 2025
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
SELEID S LD PEE BRL 1320,00 BRL 1320,00 BRL 1418,00 BRL 1418,00 BRL 1518,00 BRL 1518,00
por la organizacion
SEED MO ECOTIITELS BRL 1302,00 BRL 1302,00 BRL 1412,00 BRL 1412,00 BRL 1518,00 BRL 1518,00
por la legislacion o el sindicato
Diferencia porcentual 101 % 101 % 100 % 100 % 100 % 100 %

1 Los datos proporcionados consideran fabricas, CD, corporativo, logistica y comercial.

2 La organizacion monitorea la relacion entre su base salarial y los pisos establecidos legalmente o por convenciones sindicales en sus unidades operativas significativas.
Esta practica tiene el objetivo de asegurar la igualdad de remuneracion y el cumplimiento de las exigencias de mercado y legislacién regional.
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BENEFICIOS

El Grupo Boticario materializa su compromiso

con el cuidado y el bienestar de los
colaboradores, con un portafolio amplio de
beneficios, que también apoya la captacion
y la retencion de talentos. Estos beneficios
se revisan continuamente y se comparan
con las practicas de mercado, con el objetivo
de perfeccionarlos y asegurar que generen
Impacto positivo concreto en la vida de los
colaboradores. Actualmente, se ofrecen mas
de 30 beneficios, sujetos a elegibilidad.

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | SOCIAL

GrupoBoticario 6

Salud

e Seguro médico, con cobertura nacional y
eleccion de la mutualista.

e Psicoterapia en linea

e Segunda opinidon médica

e Plan odontologico con cobertura nacional

e Ayuda con medicamentos

e Vacuna contra la gripe

e (Check-up ejecutivo

e Central de Salud 24 horas

e |ineas de cuidado (pacientes cronicos
e internados)

e Centros de Promocion de la Salud

e Programa de Salud Mental

e Programa de Ergonomia

Bienestar

e Bienestary actividad fisica

e Modelo de trabajo flexible y ayuda
home office

e Day off de cumpleanos

e Voluntariado

e (Cuidados pet

e Pase salud

e \iajesy hospedajes

Alimentacion

e Ticket alimentacién

e Ticket supermercado

e Restaurantes internos en fabricas
y centros de distribucion

e Ticket Navidad

Seguridad financiera

e Jubilacion privada

e Seguro de vida

e Apoyo fallecimiento de los padres
e Préstamos financieros

e Orientacion juridica'y econémica

Padres e hijos

e Licencia Parental Universal GRI 401-3
e (Ceak (Centro Educativo
Annelise Krigsner)?*
e Ayuda ninera / Educacion infantil
e Nutricion infantil complementaria
e Ayuda material escolar
® Programa Pais Atipicos
e familia Cresceu (Programa de gestantes)

1 Ceak: escuela del Grupo Boticario, que atiende
exclusivamente a hijos de colaboradores desde
los 4 meses de edad hasta la conclusion de la
educacion infantil.

Movilidad

e Pases para el transporte
e Omnibus contratado
e [Estacionamiento

Adicionales

e Asociacion Grupo Boticario
e Descuentos en productos Grupo Boticario
e Cursos gratuitos (Educa On)
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Licencia parental universal

Desde el ano 2021, el Grupo Boticario adopta
la Licencia parental universal, que garantiza
180 dias a las madres y a las personas que
gestan y 120 dias obligatorios a los padres

y no gestantes de todas las configuraciones
familiares, con mantenimiento integral de los
ingresos y beneficios. Esta politica promueve
la corresponsabilidad en el cuidado, reduce
las desigualdades de género y fortalece la
retencion de talentos, consolidandose como
una practica de referencia en el mercado.

180 dias

para las madres y las
personas que gestany
120 dias obligatorios
para los padres

VY N0 gestantes
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Licencia-maternidad/paternidad®cr1401-3

Modelo de trabajo

GrupoBoticario 6

El Grupo Boticario adopta un modelo de trabajo flexible, con formato
presencial, hibrido o remoto, que se define en funcion de la naturaleza
de las funciones. El objetivo es equilibrar la eficiencia operativa, el
bienestar de los colaboradores y la captacion de talentos.

PORCENTAJE DE

TRABAJADORES AL At AL
Hibrido 21,4 % 18,9 % 17,9 %
Remoto 39,5 % 35,9 % 32,1%
Presencial 39,1 % 45,1 % 50,0 %

2023 2024 2025
Empleados que adquirieron ~_Hombres 7307 7841 7202
derecho a solicitar la licencia® Mujeres 11 145 13 036 12 807
Empleados con licencia Hombres 333 121 425
otorgada Mujeres 425 235 599
Empleados que volvieron Hombres 333 121 422
al trabajo tras el final de la
licencia, durante el periodo Mujeres 424 235 599
del informe
Empleados que se Hombres 308 121 359
mantuvieron en sus cargos
durante los 12 meses )
siguientes al reintegroasu ~ Muleres 340 235 467
trabajo después de la licencia
, _ Hombres 100,0 % 100,0 % 99,3 %
Tasa de reintegro al trabajo® :
Mujeres 99,8 % 100,0 % 100,0 %
., Hombres 92,5 % 100,0 % 85,1 %
Tasa de retencion® -
Mujeres 80,2%  100,0 %° 78,0 %

1 El total de empleados no considera al presidente ni al vicepresidente del Consejo

Consultivo.

2 La cantidad de empleados con derecho a licencia incluye al 2100 % de la plantilla de
colaboradores de la organizacion durante el periodo del informe, dado que el beneficio
estad garantizado de forma universal, en virtud de lo dispuesto en la legislacién vigente
y en las politicas internas. La cantidad de empleados que efectivamente utilizaron la
licencia se refiere solo a aquellos que pasaron por la experiencia del nacimiento o la
adopcion de hijos durante el afo, sin restricciones ni impedimentos por parte de la

empresa para el usufructo de ese derecho.

3 Metodologia de calculo de la tasa de reintegro al trabajo: cantidad total de empleados
gue volvieron al trabajo tras el final de la licencia/cantidad total de empleados que

hicieron uso de la licencia.

4 Metodologia de célculo de la tasa de retencién: cantidad total de empleados que fueron

retenidos durante 12 meses tras reintegrarse de la licencia/cantidad total de empleados

gue se reintegraron al trabajo tras el final de la licencia del ano anterior.

5 La tasa de retencion de mujeres correspondiente a 2024 presenté una formula
equivocada el ano anterior. Sin embargo, los niUmeros de la tabla estaban correctos.

1 En el Informe ESG 2024,
ano estaban cambiados.

los valores de los modelos remoto vy presencial de ese
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CAPACITACION Y DESARROLLO
GRI404-2

En 2025, el Grupo Boticario estructurdé su
agenda de entrenamiento y desarrollo a
partir de una lectura de las competencias
que debian desarrollarse mejor para apoyar
la estrategia del negocio a mediano y a largo
plazo. Con ese diagnodstico, se implementd

el proyecto Change de Competencias, que
priorizé el desarrollo de cuatro competencias
directamente relacionadas con la cultura del
Grupo: adaptabilidad, desarrollo de personas,
resolucion de problemas e influencia
multifuncional. Estas competencias se
trabajaron de forma secuencial a lo largo del
ano, en conexién con los principales ciclos
del negocio.

La estrategia combind contenidos en
formatos tradicionales con microaprendizajes
Insertados directamente en la jornada laboral,
como pildoras distribuidas en la plataforma
de comunicacién interna, de manera de
ampliar el alcance y la participacion. Este
modelo resulté en aproximadamente 35 000
conclusiones de cursos y pildoras en ocho

GrupoBoticario &

meses, con lo cual se triplico el volumen
registrado el ano anterior. En 2025, el Grupo
invirtié un promedio de BRL 361,95 por
colaborador en capacitacion y desarrollo, lo
que beneficio a 19 394 personas.

La plataforma Educa On siguio siendo

el principal ambiente de aprendizaje
asincrono del Grupo en 2025 y es el

lugar en el que se agrupan itinerarios

de competencias, contenidos técnicos

y cursos obligatorios, disponibles para
aproximadamente 14 800 colaboradores.
En forma paralela, la Academia de Liderazgo
concentra sus esfuerzos en el desarrollo de
los liderazgos, con programas segmentados
por nivel jerarquico y formatos sincronos y
presenciales, que alcanzan un alto indice

de satisfaccion y percepciéon de aplicacion.
En forma complementaria, se fortalecieron
academias funcionales en areas criticas, como
Datos e Inteligencia Artificial, que vinculan
competencias técnicas con competencias
conductuales, priorizadas en el ciclo.



<137> — INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | SOCIAL

El ano también estuvo marcado por el
lanzamiento de programas estructurales para
la sucesion y el reconocimiento no financiero.
El Programa de Tutorfa Interna institucionalizo
el intercambio de conocimiento entre los
lideres y los especialistas, de manera que
promovio la aceleracion de carreray la
reduccion del turnover entre los participantes.
Por otra parte, se cred la Academia Pre-Pipe,
cuya finalidad es preparar especialistas para
gue asuman su primer puesto de liderazgo, de
manera de anticipar la disponibilidad y reducir
el tiempo de adaptacion. Estas iniciativas
fortalecen la vision de desarrollo como
palanca estratégica para la movilidad interna,
la retencion de talentos y la continuidad

del negocio. En los proximos anos, el Grupo
proyecta la consolidacion de una Universidad
Corporativa, integrando los diferentes procesos
de aprendizaje en una arquitectura mas
fluida, personalizada y apoyada en las nuevas
tecnologias. GRI 404-2

GrupoBoticario 6

Aspectos mas destacados

ACADEMIA DE LIDERAZGO:
formacion segmentada por
niveles de liderazgo, que
capacita a

mas de
1500

lideres en temas
esenciales para la gestion.

ALFABETIZACION/
CONOCIMIENTO

DE DATOS E IA:

de modulos basicos a avanzados
de datos y cursos de IA, que
llegan aproximadamente al

22 %

de los colaboradores.

TUTORIA INTERNA:

mas de 600

sesiones realizadas; 61 %
de los alumnos avanzaron
en la carrera.

ACADEMIA PRE-PIPE:
preparacion para el primer
liderazgo, con el

100 %

de los participantes
certificados; 93 % de

los especialistas con
autopercepcion de que estan
listos para asumir eventuales
cargos de liderazgo dentro del
Grupo Boticario.
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Promedio de horas de entrenamiento de colaboradores propios?* Gr1404-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025

CATEGORIA FUNCIONAL GRUPO DE EDAD
Presidencia y vicepresidencias 2,5 3,3 11,5 Menos de 30 anos 9,7 9,1 10,8
Directorio 9,0 7,5 22,5 De 30 a 50 anos 10,9 8,0 10,7
Gerencia sénior 11,1 7,8 16,4 Mas de 50 anos 10,1 9,0 10,6
Gerencia 13,8 6,8 11,3 No declarado 5,8 - 804,5
Supervision 10,8 7,1 9,3 TOTAL 10,1 8,4 13,8
Coordinacién 11,1 8,5 13,1 RAZA/COLOR/ETNIA
Administrativo 7,2 8,1 25,9 Amarilla 9,7 7,8 10,0
Técnico especializado 12,2 7,9 6,0 Blanca 11,2 8,6 10,8
Técnico 14,2 9,0 29,9 Indigena 3,7 10,9 9,1
Operativo 8,9 9,0 15,7 Negra 10,0 8,2 12,0
Pasantes 10,5 16,3 8,5 Mestiza 9,6 8,2 10,2
Joven aprendiz 7,3 16,1 10,4 No declarado 6,0 4,5 240.3
No declarado 5,8 4,4 7,2  TOTAL 10,1 8,4 13,8
TOTAL 10,1 8,4 13,8 1Porcategoria, el promedio de horas de capacitacion por empleado se

- calcula mediante: Cantidad de horas de capacitacién ofrecidas/Cantidad
GENERO de empleados
Mujeres 10,1 8,5 13,0
Hombres 11,0 8,2 15,1
No binario - - -
No declarado 5,8 - 16,9
TOTAL 10,1 8,4 13,8

GrupoBoticario é
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COMPROMISO DE LOS EQUIPOS Tasa de compromiso de colaboradores® 23

' ' 2023 2024 2025 2023 2024 2025
El compromiso de los equipos en el Grupo TOTAL - B AT EORERUED B
Boticario se sigue de cerca de forma continua ’ ’ ’
y se lo integra a la cultura, a la gestion de POR CATEGORIA FUNCIONAL Menos de 30 afios 8,7 8,8 8,7
personasy a la estrategia del negocio, por _ i}
: : : Consejo 8,9 8,8 8,7 Entre 30 y 50 anos 8,8 8,8 8,7
medio de herramientas de escucha, ritos de
alineamiento, programas de reconocimiento Presidencia y vicepresidencias 8,9 9,6 8,9  Masde 50 afios 9,0 9,0 9,0
e iniciativas de desarrollo, lo que fortalece _ _ COR RAZA/ETNIA
la corresponsabilidad y la conexién de Directorio 8,9 8,9 88 PO /
los colaboradores con los objetivos de la Gerencia sénior 8,9 8,9 8,6  Negros 8,79 8.8 8,7
empresa. Entre los pilares de compromiso _ ,
evaluados, podemos citar: satisfaccion en CEEEE 5 9 87 NEgikos ) 88 8,7
el trabajo, crecimiento personal (propdsito), Supervision 8,9 8,8 8,9 Blancos . 8,8 8,7
felicidad y bienestar, incluso nivel de estrés.
Coordinacion 8,7 8,8 8,7  Amarillos - 8,8 8,7
Administrativo 9,7 8,7 8,6 Indigenas - 8,4 8,6
Técnico especializado 8,8 8,8 8,7 No declarado - 8,9 8,1
Técnico 9,0 9,0 9,0 1 El compromiso se refiere a cuén integrados y comprometidos estan los colaboradpres
con la empresa en la que trabajan. Esta medida se calcula con base en el promedio de
. los siguientes pilares: Liderazgo; Ponerse la camiseta de la empresa; Alineamiento;
Operativo 8,6 8,8 8,8 Bienestar; Crecimiento personal; Felicidad; Satisfaccién; Reconocimiento; Vinculo con el
[ Feedback.
Pasantes 8,9 9,1 9,2 R ,ac . . - .
2 Los datos relativos a la raza (mestizos, blancos, amarillos, indigenas) se contabilizaron
. a partir de 2024, con la inclusion de estos nuevos atributos en la herramienta
Joven aprendiz 9,1 9,0 8,9
TeamCulture.
POR GENERO 3 Considera al 100 % de los colaboradores.
Masculino 8,9 8,9 8,8
Femenino 8,7 8,7 8,6
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salud, seguridad
bienestar........

QUE ES

Promocion de la salud y del bienestar de los trabajadores,

con gestion del ambiente de la organizacion y practicas de
seguridad enfocadas en la proteccion fisica y mental de los
colaboradores propios y los tercerizados. Incluye iniciativas de

calidad de vida, equilibrio personal y prevencion de accidentes.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES*

Existen desafios relacionados con riesgos ergonomicos en
las actividades industriales, al tiempo que iniciativas como
programas de salud mental y el proyecto de la nueva fabrica,
con foco en la reduccion de impactos ergondmicos y apoyo
de un equipo de salud dedicado, representan avances. No se
identificaron riesgos ni oportunidades adicionales.

1 Ver pagina 161

GrupoBoticario 6

GESTION DE LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

La gestion de la salud del Grupo Boticario

se estructura como un sistema integrado de
cuidado, que se guia por los principios de
prevencion, promocion y respuesta, con el
objetivo de apoyar el bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores a lo largo de toda
su trayectoria en la empresa. La estrategia
combina atencion individual, lectura continua
de datos y actuacion organizacional, de
manera de anticipar riesgos, promover habitos
sanos y ofrecer cuidado cualificado, cuando
sea necesario.

El acceso a este sistema se produce por
medio de una red estructurada, que incluye

a los Centros de Promocion de la Salud (CPS)
en las unidades, la Central de Salud 24 horas,
el portal digital de salud (Gsite) y campanas
preventivas, programas de vacunaciony
examenes periodicos. Esta arquitectura
asegura eficiencia, agilidad en la atencion

y un seguimiento cercano de las diferentes
necesidades a lo largo del tiempo.

En 2025, el Grupo fortalecié de forma
significativa las lineas de seguimiento

de personas con enfermedades cronicas
(ver recuadro en la proxima pagina) y

de colaboradores internados, con la
estructuracion de equipos dedicados y
actuacion mas proactiva en estos programas.
La linea de Cuidados en Internaciones
monitorea casos de hospital, al tiempo que
apoya decisiones clinicas y promueve una
transicion mas segura entre el entorno de
internacion y reintegro al trabajo.

Ademas de estos programas, se destacan
Familia Cresceu [La familia aumentd], que
acompana a mujeres embarazadas y bebés
desde el embarazo hasta los seis meses
posteriores al parto, con el apoyo de un
equipo multidisciplinario, y acciones centradas
en la atencion integral de la familia; y Pais
Atipicos [Padres atipicos], que ofrece apoyo
diferenciado a colaboradores con hijos que
requieren terapias o seguimiento especial, lo
que ratifica el compromiso con la inclusion y la
atencion integral.
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Salud mental GRI 403-6

La actuacion del Grupo Boticario en salud mental continta
consolidandose como un referente en el ambiente
corporativo brasileno. Este reconocimiento se refleja,

por ejemplo, en los sucesivos galardones de los Vittude
Awards, entre los que se incluyen el premio a la "Empresa
de Referencia en Salud Mental" y la distincién como "Mejor
Gestidon de la Salud Corporativa". En 2025, tras varios anos
consecutivos de reconocimiento, el Grupo fue invitado

a formar parte del jurado del premio, con lo cual pasé

de competidor a evaluador, lo que refleja la madurez del
compromiso de la empresa con el tema.

Esta posicion de referente se apoya en un enfoque
estructurado, que considera la salud mental como un
punto esencial del cuidado hacia las personas. Ademas del
acceso continuo a psicoterapia, con sesiones mensuales
gratuitas, el Grupo Boticario utiliza herramientas de
monitoreo organizacional y la estrategia Sentinela para
identificar senales de estrés en areas especificas y
desarrollar planes de accién especificos.

En 2025, las empresas brasilenas debian prepararse
para la entrada en vigor de la nueva norma NR-1, que
comenzara a exigir la gestion de riesgos psicosociales a
partir de 2026. El Grupo ya operaba de acuerdo con los
principios de dicha norma desde 2023, lo que permitio
que la adaptacion requiriera solo ajustes graduales en los
procesos y el cruce de datos, sin necesidad de grandes
cambios organizacionales.

Cuidado en
enfermedades cronicas

La linea de atencidon a enfermedades cronicas del Grupo
Boticario se distingue por su enfoque preventivo, continuo
y personalizado. El programa realiza un seguimiento de
los colaboradores con enfermedades como diabetes,
hipertension, obesidad y enfermedades cardiovasculares
por medio de un equipo multiprofesional, que actia de
forma integrada con los médicos de referencia.

Ademas del tratamiento clinico y del subsidio a
medicamentos, el programa promueve la adhesion a
practicas de cuidado preventivo, con orientacién sobre
habitos sanos y organizacion de flujos de seguimiento
periddico. De esta manera, contribuye a mejorar la calidad
de vida de los participantes y disminuye el riesgo de
complicaciones que podrian impactar tanto al colaborador
como la capacidad del sistema de salud corporativa

de responder a estas demandas, asi como reducir el
absentismo y las bajas.

Esta linea de cuidado refleja el cambio de paradigma de la

gestion de salud en el Grupo: salir de un modelo reactivo y

dirigirnos a un modelo de cuidado longitudinal, que genera,
al mismo tiempo, valor humano, social y econémico.

GrupoBoticario ‘©
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Numeros de salud y bienestar cx -

3 :I- 5 04 LINEAS DE CUIDADO SALUD MENTAL FAMILIA'Y PARENTALIDAD

atenciones en ambulatorios .
95 19 0/ E:;-f;r-ﬂgdades cronicas: + de 70 OOO 871. |
9 (0 consultas realizadas en la partICI pantes

de tasa de resolucién colaboradores acompafados plataforma de psicoterapia

en los ambulatorios activos en el Programa

300 casos 16 % Familia Cresceu
6221 de colaboradores de promedio de adhesion mensual 3 68 h IJOS

Atencion en la Central de iInternados monitoreados
Salud (92 % resueltos en la 2 1 de colaboradores seguidos de cerca
orimera llamada) 9 mediante el Programa Pais Atipicos
8 CaSOS de promedio de consultas
12 7 56 con alteracion de resultados clinicos  POr usuario
por actuacion del programa

dosis aplicadas en la campana

contra la gripe 134 CaSOS
2923 de segunda opinion medica

vacunas aplicadas contra HPV
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SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD LABORAL

El Grupo Boticario fundamenta su gestion

de Salud Ocupacional y Seguridad Laboral
(SST, por su sigla en portugués) en un

modelo preventivo de gobernanza de riesgos,
orientado por datos y enfocado en la evolucion
continua de la cultura de la organizacion.

En este contexto, la Jornada de Maturidade
[Trayectoria de Madurez], un programa que
estructura los procesos de Calidad, Seguridad,
Salud y Medio Ambiente (QSSMA, por su

sigla en portugues), tiene como objetivo

1. COMPORTAMIENTO Y CULTURA;
2. COMUNICACION Y COMPROMISO;
3. GESTION Y DESEMPENO;

4. APRENDIZAJE ACTIVO;

5. GOBERNANZA Y LIDERAZGO;

6. GESTION DE RIESGOS.

principal fortalecer la cultura e impulsar a la
organizacion hacia niveles de excelencia cada
vez mas elevados. El programa se organiza en
seis ejes fundamentales:

Este enfoque integral se propone abarcar todos
los aspectos de las operaciones —industria,
logistica y areas administrativas—, garantizando
la integridad fisica y mental de los colaboradores,
asi como el cumplimiento legal en todas las areas
de actuacion. La estrategia se apoya en politicas
corporativas ampliamente difundidas y en
mecanismos V rituales de gestion estandarizados,
que aseguran la adhesion a las mejores practicas
del mercado, respetando las particularidades y
los riesgos inherentes a cada unidad de negocio.

Un elemento importante de este enfoque
es el uso de datos e indicadores como
herramienta de gestion. Las informaciones
relacionadas con salud, seguridad,
absentismo, bajas, accidentes, condiciones
ergonomicas y factores psicosociales se
analizan de forma integrada, lo que permite
una vision sistémica de los riesgos y apoya
la toma de decisiones mas precisas sobre
donde priorizar inversiones, entrenamientos
e intervenciones.
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En materia de seguridad, el Grupo Boticario se
centra en la reduccion de pérdidas, la mitigacion
sistematica de riesgos y la promocion de la
seguridad como un valor innegociable. Se
utilizan metodologias consolidadas para el
desarrollo de competencias de seguridad y
aprendizaje activo a lo largo de la trayectoria
del empleado, en particular para el proceso
de extrapolacion de aprender activamente de
accidentes, cuasiaccidentes y desviaciones,
previniendo asi recurrencias y pérdidas.

Se emplean herramientas como observaciones
del comportamiento, inspecciones de campo,
auditorias internas, diagnésticos y planes de accion
estructurados para identificar vulnerabilidades

y promover la mejora continua en los procesos,
programas, equipamientos y rutinas operativas.

La gobernanza de Salud y Seguridad Ocupacional
se fortalece mediante la participacion activa del

La seguridad se
construye en la
practica, con
observacion, dialogo
v prevencion.

INFORME INTEGRADO 2025 | COMO GENERAMOS VALOR | SOCIAL

alto liderazgo, que participa en las operaciones

a través de Gemba QSTMA (Calidad, Seguridad
Laboral y Medio Ambiente), incentivando dialogos
sobre riesgos y reforzando la seguridad como

un valor innegociable. La participacion de los
colaboradores se produce por medio de informes
de desviaciones, practicas Gemba, Dialogos Diarios
de Cuidado, Paradoes, reuniones de la Comision
Interna para la Prevencion de Accidentes y Acoso
(CIPA) y los Equipos de Alto Desempeno, ademas
del trabajo del equipo de Seguridad Ocupacional y
Medio Ambiente en los ROD y en los momentos de
la Jornada de Maturidade.

La estructura de seguimiento incluye

reuniones mensuales con CIPA y TAD,

reuniones trimestrales con los presidentes y
vicepresidentes de CIPA y una reunion anual
con la vicepresidencia de Operaciones y el
directorio de Calidad, Excelencia y Atencion
(QEC, por su sigla en portugués). La organizacion
también cuenta con squads dedicados a la
mejora continua, centrados en la evolucién de la
Jornada da Maturidade do Cuidado [Trayectoria
de Madurez del Cuidado]. GRI 403-4

La salud ocupacional se aborda de forma
integrada con la estrategia de bienestary
gestion de personas, prestando atencion tanto
a los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonomicos como a los factores psicosociales

del trabajo (ver pagina 141).

Go.Super

Go.Super es la denominacion interna que

el Grupo Boticario da a las metodologias de
excelencia operativa, conocidas como World
Class Manufacturing (WCM), aplicadas a la
produccion, y World Class Logistics (WCL),
aplicadas a la logistica. El programa guia a la
organizacion en la busqueda de una mayor
eficiencia, productividad y fiabilidad operativa,
basada en la reduccién sistematica de
pérdidas, la mejora continua de los procesos y
de la gestion estructurada de riesgos.

En 2025, los proyectos Go.Super (WCM) se
centraron en la agenda de la seguridad laboral
y se orientaron a mejorar las condiciones de
seguridad en las operaciones, sumando un
total de 16 proyectos en las fabricas. Esta

lq"‘
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decision reforzo el papel de la excelencia
operativa como herramienta que estructura
la prevencion de accidentes y el control de
riesgos.

Go.Super opera de forma integrada con la
Jornada de Maturidade, conformando el plan
de accion del ciclo estratégico de riesgos
2024-2026. Sus pilares —inteligencia de

las pérdidas, erradicacion de las pérdidas y
prevencion de las pérdidas— descansan sobre
una légica de "cero pérdidas", que conecta

el analisis técnico, la disciplina operacional

y la cultura preventiva. Esta integracion
contribuyo a mantener los avances en materia
de seguridad observados en las operaciones
industriales a lo largo del ano.
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CERTIFICACION Y SISTEMA DE GESTION
GRI403-1, GRI403-3, GRI403-7y GRI403-8

El Grupo Boticario mantiene un sistema
estructurado de gestion de la Salud y la
Seguridad Ocupacional (SST) basado en la
norma ISO 45001:2018, con certificaciones
otorgadas por Bureau Veritas. El alcance

de este sistema contempla las unidades de
fabricacion y los centros de distribucion. Solo
los colaboradores del Comercio Minorista
Propio no se incluyen en este sistema de
gestion de Operaciones, ya que cuentan con
una gobernanza especifica y dedicada en
materia de STMA.

El modelo adoptado cumple los requisitos de
la legislacion brasilena en materia de Salud

y Seguridad Ocupacional, en particular las
Normas Reglamentarias del Ministerio de
Trabajo y Empleo, con énfasis en la NR-1,

que establece el Programa de Gestién de
Riesgos (PGR). Ademas, el sistema se refuerza
mediante auditorias externas periodicas,
realizadas para mantener las certificaciones
internacionales (ver recuadro).

Los servicios de ergonomia y salud, la higiene
ocupacional, el Programa de Gestion de
Riesgos (PGR) y el Programa de Control
Médico de Salud Ocupacional (PCMSO),

asi como las campanas de salud y la CIPA,
intervienen en la prevencion, la identificacion
y el control de los riesgos ocupacionales.

La gestion de riesgos en Salud, Seguridad y
Medio Ambiente (SSMA) prioriza el control de
actividades criticas, como la electricidad, el
transporte de carga y personas, la operacién
de maquinariay fuentes peligrosas de energia,
la construccién, los productos quimicos, los
espacios confinados y los techos técnicos, los
recipientes a presion, el trabajo en altura 'y

el trabajo en caliente, asi como la gestion de
residuos y efluentes. También se supervisan
los riesgos relacionados con el cumplimiento
legal, la investigacion y la gestion de
accidentes, la resolucion de desviaciones
graves y la implementacion de contramedidas,
asi como la madurez de la seguridad en

la cultura organizacional, que orienta los
esfuerzos continuos de fortalecimiento
preventivo de la gestion de SSMA. En 2025,
no se registraron muertes por enfermedades
profesionales ni casos de notificacion
obligatoria, considerando a los empleados
directos y a los trabajadores bajo el control
operativo de la organizacion. GRI 403-10

GrupoBoticario ‘©

Certificaciones

Las operaciones del Grupo Boticario acatan estandares reconocidos, tales como:

IS0 45001
(salud y seguridad)

IS0 22716
(buenas practicas de
fabricacion)

IS0 9001
(calidad) Certificacion Life
(biodiversidad)

IS0 14001
(gestion ambiental)

Actualmente, las fabricas en Sao José dos Pinhais (Parana) y Camacari (Bahia),
asi como los centros de distribucion en Registro (Sao Paulo) y Sao Gongalo dos
Campos (Bahia), cuentan con las certificaciones ISO 45001 e ISO 14001, y se
realizan auditorias internas anuales, que abarcan a los colaboradores directos
de las areas operativas y administrativas.
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ENTRENAMIENTOS EN SALUD
Y SEGURIDAD GRI 403-5

El Grupo Boticario promueve capacitacion
continua en materia de salud y seguridad
laboral, dirigida a empleados y socios, con
especial atencion a la prevencion y la gestién
de riesgos en las operaciones. Entre los
principales contenidos, podemos citar:

e Integracion de nuevos colaboradores
(onboarding), con duracién de cinco dias;

e Entrenamientos relacionados con las
Normas Regulatorias (NR);

e Excelencia Operativa y Seguridad
por medio de los Entrenamientos de
Actividades Diarias (TAD);

e Paradodes de Cuidado Integral y campanas
de concienciacion;

e Entrenamientos de procedimientosy
formaciéon de auditores;

e (Capacitaciones en “Reglas por la Vida” y
Liderazgo en Seguridad;

e Jornada del Conocimiento centrada
en los socios.

Estas iniciativas fortalecen la identificacion de
peligros especificos y contribuyen a mitigar las
situaciones de riesgo en el ambiente laboral.

GrupoBoticario é

ACCIDENTES LABORALES
GRI403-2Y GRI403-9

El Grupo Boticario identifica y evalua los peligros que pueden
causar lesiones graves mediante la Gestion de Riesgos
Integrados (GRI), el Programa de Gestion de Riesgos (PGR —
NR-01), informes técnicos, el cumplimiento de los Requisitos
Legales y las NR (VCL), asi como herramientas como Aspectos,
Impactos, Peligros y Riesgos (AIPR) y el Procedimiento
Operativo General (POG) de la Salud y la Seguridad. Entre los
riesgos criticos identificados se encuentran el trabajo en altura,
los espacios confinados, las energias peligrosas (LOTO), el
transporte de carga, la manipulacion de productos quimicos y
los recipientes a presion.

Los planes de accion para la mitigacion de riesgos siguen
la jerarquia de controles, con la aplicacion de Permisos de
Trabajo (PTR), Analisis Preliminares de Riesgo (APR), el
Sistema de Gestion de Terceros (SG3), el programa "Reglas
para la Vida" y herramientas de percepcién, como Se Liga
[Presta atencion]. La calidad del sistema se garantiza
mediante criterios de competencia, auditorias y monitoreo
a través del Indice de Desempefio en Seguridad (IPS) y el
fndice General de Desempefio General del Socio (IGPP).

La organizacion cuenta con un programa para informar
desviaciones e incidentes, que incluye el derecho a
retirarse (Reglas por la Vida) y el deber de rechazar (Actitud
Responsable). Las investigaciones siguen el Procedimiento
SS.POG.0035, que establece la blusqueda de las causas,

la reevaluacion de riesgos y la definicion de las medidas
correctivas. En 2025, los incidentes mas frecuentes fueron
caidas al mismo nivel, colisiones con objetos y cortes.
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Accidentes laborales? GRr1403-9

GrupoBoticario 6

2023 2024 2025

Sl AT Ak TRABAJAD(z;rI?EOSSz il Talohoks TRABAJAD(z;rF?EOSSz BTtk TRABAJAD(:;I-I;QEOSSz
Cantidad de horas trabajadas 26 205 765 14 048 445 36 500 865 15494 515 38891575 12 463 590
Cantidad de decesos como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo 0 0 0 0 0 0
Tasa de fatalidades 0 0 0 0 0 0
Cantidad de lesiones graves relacionadas con el trabajo 0 0 0 0 1 0
Tasa de gravedad® 5,65 2,42 1,26 5,48 0,82 3,05
Cantidad de lesiones registradas relacionadas con el trabajo (recoleccién y logistica)* 17 8 1 5 4 6
Tasa de frecuencia (recoleccion y logistica)® 3,27 1,52 0,15 0,96 0,64 1.34
Cantidad de lesiones registradas relacionadas con el trabajo (fabrica y areas de apoyo)® 15 16 18 17 6 11
Tasa de frecuencia (fabrica y areas de apoyo)’ 0,71 1,82 2,67 5,71 0,81 2,73
Tasa de frecuencia de accidentes con tiempo perdido 0,61 0,28 0,19 0,77 0,13 0,72

1 No se incluyo informacién del comercio minorista, Unicamente de las operaciones del Grupo Boticéario. y Sao José do Rio Preto (Sdo Paulo) no se considerd en las estadisticas de 2024 y 2023.

2 Otros trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la organizacion. Esta categoria incluye a los colaboradores tercerizados permanentes y a los tercerizados temporales.

3 (Dias de absentismo *1 000 000)/HHT (Grupo Boticario).

4 Accidentes del Directorio Logistico, considerando tratamiento médico, accidentes con tiempo perdido y trabajo restringido.

5 (Accidentes del Directorio Logistico * 1 000 000)/ HHT (Logistica).

6 Accidentes en Fabricas (IMPE) y areas de Apoyo (QEC, Instalaciones y S2P), considerando Tratamiento Médico, Accidentes con Baja Laboral y Trabajo Restringido.

7 (Accidentes de las Fabricas y Apoyo * 1 000 000)/ HHT (Fabricas y Apoyo).
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Gestion de la cadena de proveedores

GRI 3-3, GRI 308-2, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1y GRI 414-2

Integrada a los Compromisos 2030, la gestion de la
cadena de proveedores del Grupo Boticario prioriza

QUE ES COMPROMISO 2030 relaciones a largo plazo, basadas en la transparencia, la
ética y la corresponsabilidad. El objetivo es ir mas alla

Evaluacion de los riesgos, de la calidad y de los criterios Promover el abastecimiento responsable en nuestras de la conformidad normativa, incorporando criterios

socioambientales relacionados con proveedores y prestadores cadenas de suministro, como forma de combatir la socioambientales y de gobernanza a la seleccion, la

de servicio, incluso practicas de compras responsables e deforestacion ilegal, la pérdida de la biodiversidad y evaluacion y el desarrollo de socios, de manera de

inclusivas y priorizacion de insumos de menor impacto. de promover condiciones laborales adecuadas. fortalecer la resiliencia del negocio y la coherencia de las
practicas ESG a lo largo de la cadena.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES? COMPROMISOS PARA EL FUTURO? En 2025, el Grupo pasoé del cumplimiento normativo a la
integracion estratégica, evolucionando en la gobernanzay la

Se realizaron avances en el desarrollo en ESGy en la e Utilizacién de por lo menos un 95 % de trazabilidad de los proveedores. Dada la relevancia del Alcance

promocioén de la diversidad, pero aln existen riesgos de materias primas de fuentes renovables o de 3 en las emisiones totales de GEI, la relacion con los socios

no conformidad en la cadena agricola y de vulnerabilidad origen sostenible hasta el ano 2030. estratégicos evoluciond hacia un modelo de colaboracion

a los impactos climaticos. Como oportunidades, se
destacan la inclusion de pequenos proveedores, el
fortalecimiento de la cadena por medio de asociaciones,

, I : : activa y capacitacion de la cadena en esta tematica.
e Garantia de certificacion de materias primas

con Mas riesgo. ., ., o
& Esta dinamica de actuacion, centrada en asociaciones

los procesos de trazabilidad y la difusion de buenas e Evaluaciéon de desempeno de sostenibilidad de estratégicas, permite que el Grupo mitigue los riesgos
practicas socioambientales. los proveedores tier 1 responsables de, por lo operativos, al tiempo que estimula soluciones conjuntas
menos, el 75 % del spend, hasta 2030. que generan valor compartido y permiten que las practicas

con impactos positivos para la sociedad y para el medio
ambiente evolucionen.

1 Ver pagina 162 2 Ver pagina 27
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Gobernanzay gestion de
1esg0s con proveedores

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1y GRI 414-2

El Grupo Boticario opera un modelo
estructurado de gobernanza de la cadena de
suministro, que integra riesgos financieros,
operativos, de compliance y ESG a las
decisiones de suministros. Desde la fase de
homologacion, los proveedores se evaluan
segun criterios socioambientales y se
comprometen formalmente a observar el
Codigo de Conducta, la Guia de Gestion de la
Sostenibilidad para Proveedores y las clausulas
contractuales especificas que garantizan el
alineamiento con los estandares y principios
éticos del Grupo, que se encuentran a
disposicién en el Portal de Proveedores.

La gestion de riesgos se estructura mediante
dos herramientas complementarias: la
Matriz de Riesgos de Proveedores, que
evalUa individualmente a cada socio (CNPJ),
y la Matriz de Riesgos de Categorias, que
analiza subfamilias de elementos indirectos
considerando factores internos —como

criticidad, dependencia e impacto financiero—y
factores externos, como reputacion y seguridad
de la informacion. En 2025, la criticidad ESG

se incorpord también a la Matriz de Categorias,
ampliando la integracion de los criterios
socioambientales en la estrategia de compras.

En funcion de este analisis, los proveedores
se clasifican como estrategicos o regulares.
Los proveedores regulares se supervisan
mediante el monitoreo automatizado de
informacion publica y listas restringidas,
mientras que los proveedores estratégicos
cuentan con auditorias remotas o in situ con
revision exhaustiva de documentos, validacion
de licencias y auditorias especificas.

Las dimensiones de riesgo evaluadas abarcan
aspectos ambientales, sociales, financieros y de
continuidad operativa. En el ambito climatico

e hidrico, el Grupo realiza analisis de riesgos
fisicos, como inundaciones y escasez de agua,
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cotejando la ubicacion de los proveedores

con mapas especializados para identificar
vulnerabilidades en la cadena. En el ambito
social, se lleva a cabo una evaluacion continua
para prevenir violaciones de los derechos
humanos, incluso el trabajo infantil, el trabajo
forzosoy las restricciones a la libertad de
asociacion sindical (ver pagina 44). En 2025,
el 98 % de los proveedores estratégicos se
evaluaron con arreglo a estos criterios y no se
identificaron riesgos significativos de violacion.

Para mitigar los riesgos de interrupcion del
suministro, el Grupo adopta una estrategia
de dual sourcing para insumos criticos,

manteniendo mas de un proveedor homologado.

Dado que esta practica ya esta integrada a la
gestion regular, el costo de responder a los
riesgos asociados a la dependencia de un

Unico proveedor se considera nulo. La Tesoreria
también analiza la salud financiera de los
socios relevantes, en particular de los contratos
de mayor valor o criticos, reduciendo asi la
exposicion a riesgos de insolvencia.

El modelo cuenta con la supervision de
instancias formales de gobernanza. El Comité
ESG define y sigue de cerca la integracion
transversal de los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza en el modelo
comercial e informa al Consejo Consultivo.

r | l'e('zu de.
Lily

' Blanche

OBOTICARIO
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GRI 2-6, GRI 308-2y GRI 414-2

En 2025, Grupo Boticario
conto con:

5 63 5 Entre ell
proveedores activos 61 2 %

(71 proveedores) alcanzaron
una puntuacion superior al

De ese total, 60 %

119 en la evaluacion de

sostenibilidad?, lo que
representa un bajo riesgo de
impactos socioambientales.

se clasifican
como estrategicost

1 Los proveedores estratégicos representan aproximadamente el 63,3 % del spend.

2 E1 98 % de los proveedores estratégicos participaron en la evaluacién socioambiental. De estos, los socios
que no alcanzan la puntuacion minima del 60 % en la evaluacion se incluyen automaticamente en los planes
de mejora, que cuentan con el apoyo y el monitoreo del GB.

Compras a proveedores locales? Gr1204-1
2023 2024 2025

% del presupuesto gastado con proveedores locales 95,8% 97,2% 99,9%

1 Se consideran todas las unidades operativas del Grupo Boticario dentro del territorio nacional brasileno.
La definicién geografica de “local” usada considera a Brasil.
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evaluacion de proveedores

Para garantizar la coherencia de la gestion
ESG en la cadena de valor, el Grupo
Boticario mantiene un sistema estructurado
de monitoreo y seguimiento continuo de

sus proveedores. Este modelo combina
herramientas de evaluacion, informe y
trazabilidad que permiten identificar riesgos,
medir la madurez socioambiental, monitorear
metas y orientar planes de desarrollo.

Este enfoque no se limita a verificar el
cumplimiento, sino que busca generar
inteligencia para la toma de decisiones

e impulsar la evolucion progresiva de las
practicas ESG a lo largo de toda la cadena.

Este monitoreo se estructura mediante
Instrumentos complementarios, que
combinan la autoevaluacion, el monitoreo

de riesgos y el reconocimiento de las

buenas practicas. ESG Beauty Chain es una
plataforma digital desarrollada internamente,
donde los proveedores responden un
cuestionario de madurez que abarca temas de
gobernanza, diversidad, aspectos sociales y
ambientales, incluso residuos, agua, energia

y emisiones de GEI. La plataforma Linkana,
ademas de brindar soporte para la gestion
documental, ofrece una clasificacion ESG
vinculada a los CNPJ (registro tributario de
empresas de Brasil), basada en datos publicos
y pruebas verificables, lo que respalda el
analisis de riesgos socioambientales. Este
modelo se complementa con la participacion
en el CDP Supply Chain, que se centra en

la gestion del climay el agua, y con los
programas internos PADP y Pandora, que
refuerzan la evaluacion del desempenoy la
trazabilidad en las cadenas criticas.

Ingreso a la A-List de
Supplier Engagement
Assessment (SEA),
del CDP, en el ano
2025

CDP SUPPLY CHAIN

El programa CDP Supply Chain moviliza a
socios estratégicos para informar datos
ambientales y avanzar en la gestién de riesgos
y oportunidades relacionadas con el clima,

el aguay los bosques, fomentando asi el
compromiso con estos temas.

En 2025, los temas centrales fueron la
cualificacion de los datos primarios reportados
y el aumento de la cantidad de socios con
metas climaticas. Para ello, se impartieron
entrenamientos especificos sobre la elaboracion
de inventarios de emisiones de gases de

efecto invernadero y la definicion de metas,
considerando los diferentes niveles de madurez
de la cadena de suministro y la relevancia del
Alcance 3 —concretamente, la categoria de
adquisicion de bienes y servicios—, con arreglo
al Plan de Transicion y Adaptacion Climatica.

En 2025, el Grupo Boticario invitd a 367
proveedores y obtuvo 223 (61 %) respuestas
en el cuestionario de Cambio Climatico del
CDP. Entre ellos:

GrupoBoticario 6
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o El79 % identifico riesgos climaticos™.

e El54 % identifico oportunidades
climaticas.

e El45 % ya cuenta con objetivos para la
reduccion de emisiones de GEI*™.

* La metodologia de captacion de datos cambi6 en 2025.

** Informan una meta activa que cubre, por lo menos,
uno de los alcances 1, 2 o 3; especifican ano base y ano
objetivo; informan las emisiones de CO, y del ano base.
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28%ncontro de

PARCEIROS

Parcerias
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PROGRAMA DE EVALUACION Y DESARROLLO DE SOCIOS (PADP)

Con 28 anos de existencia, el PADP continla
siendo fundamental para la gestion de la
cadena de suministro del Grupo Boticario. El
programa evalla a los proveedores en funcion
de criterios técnicos y socioambientales, incluso
gobernanza, responsabilidad social, diversidad
y medio ambiente (energia, agua, residuos y
emisiones de gases de efecto invernadero). Los
criterios ESG representan aproximadamente

el 10 % de la nota final del proveedor. La
evaluacion no es meramente clasificatoria:
orienta los planes de mejoray apoya las
decisiones de desarrollo de los socios.

L a evaluacion

de la cadena

se realiza como
proceso formativo,
centrado en la
mejora continua

En 2025, el PADP evoluciond hacia un enfoque
de desarrollo mas activo, con una mayor
inversion en apoyo directo a los proveedores.
El &rea comenzo a ofrecer "consultoria activa"
para facilitar el rellenado del cuestionario
ESG y guiar la evolucion de los socios en los
diferentes ejes de madurez socioambiental.
Esta accion se vio reforzada por Elo ESG
[Eslabon ESG], un grupo de trabajo interno
que capacita a los compradores del Grupo
para que actien como multiplicadores del
conocimiento en la cadena.

Todos los proveedores reciben feedback
sobre su puntuacion en la evaluacion de
sostenibilidad y, en funcién de los puntos

de oportunidad que se identifican, se
incorporan a planes de mejora, reforzando
asi el caracter de desarrollo continuo de la
cadena. En 2025, los siguientes proveedores
fueron destacados en ESG en el PADP: Opus
Multipla, Patrus, Universal, Mao Colorida,
Westrock, Symrise y Amazon.
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PROGRAMA PANDORA

El Programa Pandora es el principal
instrumento del Grupo Boticario con el objetivo
de garantizar el origen sostenible de las
materias primas y su proposito es lograr la
trazabilidad de las principales cadenas criticas.
La iniciativa permite mapear las cadenas de
produccion mas alla del proveedor directo
(nivel 1), integrando diversas areas para
identificar y mitigar los riesgos relacionados
con los derechos humanos, el trabajo infantil, el
trabajo analogo a la esclavitud, la deforestacion
y el cumplimiento socioambiental.

En 2025, el Programa Pandora alcanzo hitos
relevantes al ampliar su alcance mas alla de
las cadenas tradicionalmente monitoreadas,
como las de alcohol, madera vy aceite de
palma. Durante este periodo, uno de los
logros mas destacados fue la auditoria
socioambiental en la cadena del café y el
avance en el mapeo de nuevas cadenas
estratégicas de materias primas clave.

También se estructuraron frentes especificos,
como Pandora PCR, enfocado en verificar el
origen socioambiental de los materiales con
contenido reciclado posconsumo utilizados en
los envases, y Pandora Fragrances, dedicado
a las materias primas en el sector de la
perfumeria. En el marco de Pandora PCR, se

INFORME INTEGRADO 2025 | SUMINISTRO SOSTENIBLE

realizd un mapeo de los socios estratégicos
en el suministro de PCR para estructurar la
trazabilidad de la materia prima reciclada,
promover buenas practicas socioambientales
y desarrollar esta cadena con los socios.

Como resultado de esta estrategia
estructurada, el Grupo consolido los
siguientes indicadores en 2025:

100 %

de certificacion BonSucro y Elos
y trazabilidad para el alcohol de
cana de azucar

29 %

de certificacion FSC
para madera y papel

97 %

de certificacion RSPO
para aceite de palma

SASB CG-HP-430a.1

GrupoBoticario 8
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Compromiso con los proveedores

ELO ESG

Elo ESG es el mecanismo que integra,

de forma estructurada, la agenda de
sostenibilidad con las decisiones de

compra del Grupo Boticario. A través de

este programa, los compradores reciben
capacitacion anual para actuar como
multiplicadores de criterios socioambientales
entre los proveedores, con lo cual fortalecen
la incorporacion de aspectos ESG tanto en
las decisiones comerciales como en las
relaciones diarias con los socios estratégicos.

En 2025, todos los compradores recibieron
capacitacion. Ademas, esta actuacion
adquirié nuevas dimensiones practicas: los
miembros de Elo ESG comenzaron a brindar
apoyo directo al equipo de Desarrollo de
Proveedores en conversaciones consultivas,
lo que amplio la capacidad de guiar a los
socios en el relleno de cuestionarios y la
elaboracion de planes de mejora. El grupo
también participo activamente en iniciativas
de diversidad, como rondas de negocios
con mujeres emprendedoras, conectando
la estrategia de inclusion del Grupo con las
demandas concretas del area de suministro.

SUPER FORO ESG

Como parte de su estrategia de compromiso

y desarrollo de la cadena de valor, el Grupo
Boticario celebra anualmente el Super Foro
ESG. En 2025, el evento, enfocado en compartir
buenas practicas y capacitar la red de socios,
adopté un formato hibrido estratégico: mientras
que la base general de proveedores siguio

la sesion plenaria en linea, las empresas
ganadoras del premio "Destaque ESG 2025"
fueron invitadas a una experiencia presencial
iInmersiva. Tras una visita guiada para conocer
las instalaciones y los procesos de una de

las fabricas del Grupo, estos proveedores
fueron protagonistas en la transmision en

vivo, compartiendo con todo el ecosistema las
practicas de sostenibilidad que los hicieron
merecedores del reconocimiento.

El programa del Foro también contd con la
participacion de lideres, quienes brindaron
actualizacion y guias importantes sobre el
desempeno del Grupo Boticario en materia

de ESG, incluso en la COP30, reforzando la
importancia de la colaboracion en la cadena de
suministro para alcanzar las metas climaticas
del Grupo.

. !
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Compromiso social de la cadena

Ademas de la gestion técnica, 2025 se caracterizo por un importante
avance en el compromiso social de los proveedores. La accion de
voluntariado Gente que faz o Bem (ver pagina 112) se consolidé como
un simbolo de ese movimiento y tuvo un crecimiento de 13 a 36
proveedores participantes, que se comprometieron por una motivacion
genuina, no por motivos de puntuacién ni beneficios comerciales. Este
movimiento refuerza una cultura de corresponsabilidad y amplia el
papel de la cadena como motor de impacto positivo en los territorios.
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DESCRIPCION DE

TEMA MATERIAL IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES COMP'ROMISOS e B RIESGOS EFECTOS FINANCIEROS OPORTUNIDADES
. Y POLITICAS MONITOREO
MAS RELEVANTES
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE  Negativos: riesgo de fuga de Politica de Privacidad de por error de Posibilidad de aumento de costos
LOS DATOS informaciones estrategicas y los Datos colaboradores, con actualizaciones tecnoldgicas y . " .

. . seralbles. srasias v as seEios. - ' . : ) " Ventaja competitiva derivada de
Gestién segura de la recoleccion, s propiasy Politica de Seguridad Pagina 45 franquiciados o TEEZDER BEEAITED Slialienes, | gestion madura del problema
la retencién y el uso de datos Positivos: cultura de seguridad de la Informacion Baghs =2 revendedores; asi como paralizaciones operativas, y del uso ético de los datos
sensibles y confidenciales, con digital que prepara a los N . GRI: 418-1 incidentes pago de barreras de seguridad, )

X g . P0|_|t|ca de Cont|nu|dad de . Ao . . . l.O que fortalece l.a. Conﬁanza
arreglo a la LGPD, asi como colaboradores para riesgos e ODS 9 v 16 ciberneticos demandas e indemnizaciones y -
. 0 _ . o _ Servicios de TI y - de los consumidores y otros
garantia de seguridad cibernética, también fuera del ambiente resultantes del gastos para la recuperacion de stakeholders
gobernanza y privacidad en laboral; aumento de la confianza ~ Compromiso con la mal uso de las imagenes en casos de ataques o '
cuanto al tratamiento de las del consumidor. Privacidad de los Datos informaciones por fugas de datos sensibles.
informaciones. desvio de conducta.
Negativos: aumento del volumen Los esfuerzos para mitisar
de emisiones en los tres ambitos, . alrt):ambio g
debido a la expansion del negocio Ri i Posibilidad de aumento de climatico también generan
con la nueva fabrica y el aumento 1€5g0s TISICOos, costos por la adaptacién . L
P P y oportunidades estratégicas para
de la produccién; desafios para la como dafios a la " ' P -2 gicas p
P ; P o _ , . recuperacion de la infraestructura, | grupo Boticario. Entre ellas se
. implementacion de medidas de Politica de medio ambiente infraestructura la 7 ey e Bseiln alell srecha P ' AR
CAMBIOS CLIMATICOS HgaciOn: di bilidad ] o e impactos en la il encuentran una mayor eficiencia
mitigacion; menor disponibilida Compromisos 2030: Pagina 56, 59 cadena de suministro del carbono y la adquisicion de en el uso de los recursos, la

Enfrentamiento de los desafios
climaticos mediante iniciativas de
adaptacién, aprovechamiento de
oportunidades y mitigacion de las
emisiones de GEI. Esto incluye la
busqueda de una mayor eficiencia
energética y la priorizacion de las
fuentes limpias y renovables.

de insumos criticos y recursos
naturales; contribucion al cambio
climatico, a través de las emisiones
de GEI en la operacidn, el
transporte y el comercio minorista.

Positivos: areas conservadas

por la Fundacao Grupo Boticario,
con enfoque en la adaptacion;
sustitucion de calderas y otras
iniciativas industriales para reducir
el Alcance 1; expansion del uso

de energias renovables en tiendas
propias; lanzamiento del PTAC.

contribuir a limitar
el aumento de la

temperatura promedio del
planeta, en linea con el
Acuerdo de Paris.

Meta de energia renovable
vinculada al SLB (ver

pagina 53)

GRI: 302-1]302-2 |
302-3|302-4|302-5
| 305-1 ] 305-2 |
305-3|305-4 |
305-5] 305-6 | 305-7

ODS 7,9y 13

(produccion de
materias primasy
logistica); y riesgos
de transicion,
relacionados

con el mercado
nacional regulado

y las diferentes
regulaciones de otros
mercados.

créditos, ademas de la pérdida

de ingresos en los mercados
afectados. Incluye los efectos

de los cambios normativos, las
variaciones en el régimen de lluvia,
el calentamiento global, la pérdida
de biodiversidad y una mayor
escasez y disputa por la energia

y el agua, con potencial aumento
de la tributacion y restricciones de
acceso a los mercados.

adopcion de fuentes de energia
alternativas, la implementacion
de Soluciones Basadas en la
Naturaleza, el desarrollo de la
investigacion e innovacion en
productos y procesos, el acceso a
nuevas opciones de financiacion
sostenible y el fortalecimiento

de la resiliencia de la cadena de
valor mediante la participacion de
los proveedores.

Fuente: PTAC



https://privacidade.grupoboticario.com.br/
https://privacidade.grupoboticario.com.br/
https://privacidade.grupoboticario.com.br/compromisso-de-privacidade/
https://privacidade.grupoboticario.com.br/compromisso-de-privacidade/
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2023/07/PSM-Politica-de-SGI-rev05.pdf
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TEMA MATERIAL

DESCRIPCION DE
IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
MAS RELEVANTES

COMPROMISOS
Y POLITICAS

INICIATIVAS Y
MONITOREO

RIESGOS

EFECTOS FINANCIEROS

OPORTUNIDADES

GESTION DE RESIDUOS

Reduccidn de la generacion de
residuos y relaves, ademas de su
correcta eliminacion y reciclaje.

Negativos: aumento del volumen
de residuos no recuperados, en
linea con el crecimiento de la
produccién y las ventas; bajo uso
de materias primas recicladas;
alto nivel de residuos destinados
arellenos sanitarios por parte de
la cadena.

Politica de medio ambiente

Compromisos 2030:
minimizar el impacto
ambiental causado por
los residuos sélidos de la

operacion directa por medio Pagina 68, 73

de la reduccion del volumen GRI: 301-1 | 301-2 |

Aumento del volumen
de ventas, lo que hizo
que la logistica inversa
fuera mas complejay
costosa; y la presién

Posible aumento de costos y
menor disponibilidad de materias
primas estratégicas, lo que
demanda el desarrollo de nuevos
procesos para la reutilizacién

de productos. Incluye una

mejor regulacion, la asociacion

Ampliacién de alianzas para el
desarrollo de envases sostenibles
—con proveedores, empresas

S N . de residuos, de programas - - . iversi
Incluye la valorizacion y el correcto  Positivos: el programa Boti de incentiva al P gl oyl SOs e de los consumidores  de la empresa con casos de del sector, universidades e
destino de los subproductos Reciclay las alianzas con € incentivoalreciclajey la 306-2 | 306-3 | 306-4 Uy o instituciones de investigacion—;
, cciiies e m e el s ded i por nuevos productos, contaminacion, la pérdida de . .
y envases desechados en cooperativas se reconocen como  Prac | 306-5 : diversi educacion del consumidor para
_ e ~OOPE _ _ > N —— con un impacto biodiversidad y el aumento de valorar los productos con menor
las operaciones, la logistica, iniciativas exitosas; promocion del . . ODS 11y 12 potencialen lameta  enfermedades humanas, asi S———" arr?biental
el comercio minoristay la o reciclaje, con especial atenciona  Meta de re5|du_0§ vinculada de reducir el pesode  como la escasez de insumos que P s
construccion de la nueva fabrica.  la cadena recicladora, buscando  a la remuneracion variable los envases. pueden incrementar el costo de
aumentar los ingresos y mejorar  \vata de reciclabilidad de la eliminacion de residuos y la
las condiciones laborales de residuos vinculada al SLB obtencion de créditos de reciclaje.
los recolectores de re5|du_os (ver pagina 53)
autonomos y las cooperativas.
Posible asociacion del Grupo con
casos de contaminacion de cuerpos
. Negativos: mayor extraccion de de agua, asi como escasez y disput
GESTION DEL AGUA ; " : - sua, y disputas
Y DE LOS EFLUENTES agua debido al aumento de la R por el uso del agua, restricciones
roduccidn; consumo de agua i . . . i
Gestion y mitigacion de los Y g Compromisos 2030: Pagina 79 Efectos del cambio al acceso a agua de calidad,

impactos sobre los recursos
hidricos, considerando la
extraccion, la reutilizacién y el
consumo de agua, asi como la
eliminacién de efluentes y posibles
contaminantes en las operaciones,
en la nueva fabricay en la etapa de
uso de los productos.

en la etapa de uso por parte del
consumidor.

Positivos: mayor reutilizacion y
recoleccion de agua de lluvia en
fabricas y centros de distribucion;
actuacion de la Fundacao en la
conservacién de manantiales

y en Soluciones Basadas en la
Naturaleza (SbN).

aumentar la eficiencia
hidrica del negocio e
impactar positivamente
las cuencas hidrograficas
estratégicas para nosotros
y para la sociedad.

Meta de agua relacionada

con el SLB (Ver pagina 53).

GRI: 303-1[303-2 |
303-31303-4|303-5

SASB: CG-HP-140a.1
| CG-HP-140a.2

0ODS 6,9,12y 15

climatico que pueden
generar exceso o
escasez de agua,
perjudicando tanto las
operaciones como la
cadena de valor.

pérdida de biodiversidad, aumento
de enfermedades humanas,
necesidad de recuperacion de
areas contaminadas y desperdicio
hidrico. Estos factores pueden
incrementar los costos relacionados
con la extraccion y el tratamiento
del agua, la recuperacién ambiental,
las indemnizaciones y los litigios, la

mediacion de conflictos y eventuales

paralizaciones operativas.

Innovacion en productos para
reducir la demanda de agua en
articulos con enjuague y aumentar
la biodegradabilidad.



https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2023/07/PSM-Politica-de-SGI-rev05.pdf
http://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2023/07/PSM-Politica-de-SGI-ver05.pdf
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DESCRIPCION DE

TEMA MATERIAL IM'PACTOS SOCIOAMBIENTALES $OPM0|:iRTOI(|V:II]i§05 IIVINOII(\ii!I'.\;LVEAOS \f RIESGOS EFECTOS FINANCIEROS OPORTUNIDADES
MAS RELEVANTES
Posible aumento de los costos
de adquisicién de materias
Negativos: posible deforestacion Politica de medio ambiente Interrupcion de la primas, paralizacion operativa y
y extraccion depredadora de Compromisos 2030: produccion debido escasez de productos, asi como Innovacion con biotecnologia
recursos en la cadena. potenciar la conservacion a los efectos del gastos para la recuperacion de la  y aprovechamiento de
BIODIVERSIDAD ors : de la biodiversidad y el . cambio climatico reputacion y pérdida de ingresos  subproductos; mayor sinergia
Y ECOSISTEMAS Positivos: uso sostenible de Pagina 86, 93 debido a la menor demanda.

Proteccién, conservacion,
restauracion y regeneracion

insumos naturales, fomento
de practicas sostenibles en la
cadena de suministro, inversion en

respeto a los animales.

Compromiso Empresarial
Brasileno con la

GRI: 304-1]304-2 |
304-3

(temperatura, agua)
y dificultades para
que los proveedores
directos colaboren

También incluye mayores costos
de capital debido a la dificultad
para acceder a los mercados

con la Fundacao, utilizando su
experiencia en la creacion de
alianzas y SbN; asociacion con
proveedores de materias primas

de la biodiversidad y de los . y ¢ biental Biodi dad ODS 15
ecosistemas. ImiFrexaiciion Cemi Entore juE elnieli=nniz) - Hloolbiee ok con pequefios y la financiacién, mayor gasto y fragancias para proyectos de
y actuacion de la Fundagao Meta de productos veganos productores, debidoa en adaptacion y recuperacion conservacion y regeneracion,
en materia de conservacion, vinculada al SLB (ver la amplia variabilidad ~ de infraestructura, pérdida de como la agricultura regenerativa.
investigacion y SbN. pagina 53) geograficay cultural.  ingresos en mercados afectados
e internalizacién del precio del
carbono en los productos.
Posible asociacién de la
Politica de donaciones empresa con la falta de
DESARROLLO Y ) - _ . ) compromiso social, aumento L,
VINCULO CON REVENDEDORES Negativos: percepcion negativa Compromlsos_ 2030: de demandas y quejas, menor Mayor participacion f:le los .
del : te d contribuir activamente . - revendedores a través de relaciones
Y COMUNIDADES LOCALES e las operaciones por parte de . disponibilidad de mano de obra . . :
l idad idad d a lareduccion de la o . . directas, del alineamiento con el
as comunidades y necesidad de Pagina 110 e inseguridad en el entorno de

Gestion de impactos y
fortalecimiento de las relaciones
con revendedores y comunidades
aledanas, incluyendo iniciativas
de desarrollo socioeconomico,
emprendimientos e igualdad

de género.

manifestar las insatisfacciones en
el canal de reventa.

Positivos: alternativa de negocio
para microemprendedores;
apertura de oportunidades de
empleo en la nueva fabrica.

desigualdad social de la
poblacion en general y
ejercer impacto positivo
sobre la calidad de vida de
los socios comerciales que
pertenecen al ecosistema
de la belleza.

Cddigo de Conducta

GRI: 203-1| 413-1|
413-2

ODS 1, 5,8y 10

Posible riesgo a la
reputacion debido
a revendedores con
malas experiencias.

las operaciones. Estos factores
pueden incrementar los costos
de indemnizaciones y gestion de
la demanda, exigir inversiones
adicionales en seguridad y

en la captacion y retencion

de talentos, asi como reducir
los ingresos en publicos mas
sensibles a estos temas.

proposito del Grupo Boticario y

de las iniciativas de la Fundacao;
ampliacién de las sinergias con el
Instituto Grupo Boticario, tanto en
la capacitacion de revendedores
como en la conversién de alumnos
de los cursos.



http://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2023/07/PSM-Politica-de-SGI-ver05.pdf
https://cebds.org/wp-content/uploads/2019/10/Compromisso-Empresaria-Brasileiro-para-a-Biodiversidade_2024-1.pdf
https://cebds.org/wp-content/uploads/2019/10/Compromisso-Empresaria-Brasileiro-para-a-Biodiversidade_2024-1.pdf
https://cebds.org/wp-content/uploads/2019/10/Compromisso-Empresaria-Brasileiro-para-a-Biodiversidade_2024-1.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/04/CODIGO_CONDUTA-GB-CO-2025.pdf
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TEMA MATERIAL

DESCRIPCION DE
IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
MAS RELEVANTES

COMPROMISOS
Y POLITICAS

INICIATIVAS Y
MONITOREO

RIESGOS

EFECTOS FINANCIEROS

OPORTUNIDADES

DIVERSIDAD E INCLUSION

Promover la representacion y la
inclusion de personas negras,
mujeres, personas mayores de
45 anos, la comunidad LGBTQIA+
y personas con discapacidad,

Negativos: discriminacion y un
ambiente laboral que no prioriza
los diferentes tipos de diversidad.

Positivos: equipo interno con
una representacion equilibrada
de personas diversas; inclusién

Politica de Diversidad e
Inclusion

Compromisos 2030:
promover la representacion
y lainclusion de personas
diversas en la plantilla
general y en el liderazgo del
Grupo Boticario, de manera
de reflejar a la poblacion
brasilena; y promover la
diversidad y la inclusion

Pagina 119,128

GRI: 202-1]401-3 |
405-1 |405-2 | 406-1

Riesgo potencial a

la reputacion, si se
producen situaciones
de discriminacion

en la cadena de

Posibles efectos de regulaciones
mas estrictas, asociaciones

de la empresa con casos de
discriminacion, dificultades para la
retencién de talentos, compromiso
del bienestar de la organizacién y
la reduccién de la diversidad y de
la resiliencia en la gestion. Este
contexto puede elevar costos con
indemnizaciones, reconstruccion

Se deben fortalecer los
programas de desarrollo de
personas diversas, ampliar

el compromiso internoy
desarrollar a los proveedores,
apoyando especialmente a los

ademas de fomentar el respeto . . . ) :
oor la pluralidad de consunrw)idores de mujeres en el area industrial; €N nuestro claco?stelma SIPE 8, B 2L suministro. de imagen, captacion y retencién  pequefios negocios liderados por
diversos, tanto en la comunicacion influencia sobre franquiciados y 3mlpresar|a sy de colaboradores, asi como emprendedores diversos.
como en los productos ofrecidos. PIENMEEEIBRES. Csmoeﬂgil?;ar;%rsyos, reducir ingresos en virtud de una
comunicamos a la sociedad menor d|yer5|dad 2 el EEvele
' disminucién de ventas entre los
Metas de diversidad publicos sensibles al tema.
vinculadas a la
remuneracion variable
Posible aumento de costos con
SEGURIDAD, SALUD Y reposicion y entrenamiento
BIENESTAR Negativos: probllemas idad frente a la pérdida de talentos y
To ergonomicos en [as actividades Politica de Desarrollo : : tenciales lideraz i com
Promacion de la salud y del industriales, desmotivacién y Pagina 140 Riesgo de ocurrencia P =72 SELEER, EE CRme

bienestar de los trabajadores,

con gestion del ambiente de

la organizacion y practicas

de seguridad enfocadas en la
proteccion fisica y mental de

los colaboradores propios y los
tercerizados. Incluye iniciativas de

calidad de vida, equilibrio personal

y prevencion de accidentes.

degradacion de la salud fisicay
mental de los colaboradores por
enfermedades ocupacionales.

Positivos: programas de salud
mental, proyecto de nueva fabrica
con soluciones para reducir
impactos ergondmicos.

Humano Organizacional

Politica de Educacion
Corporativa

Politica Laboral

Esencias vy Propdsitos
Grupo Boticario

GRI: 403-1[403-2 |
403-3|403-4|403-5
| 403-6 | 403-7 | 403-
81403-91403-10

ODS 3,8y 10

de accidentes con

el equipo de trabajo
propio y tercerizado,
comprometimiento de
la salud y la seguridad
de los colaboradores.

aumento de absentismo por
enfermedades ocupacionales y
decesos, aumento del turnover
y reduccion del bienestar en el
ambiente de trabajo. El contexto
puede verse agravado debido

a regulaciones mas estrictas,
con el consecuente aumento

de gastos relacionados con
indemnizaciones.



https://www.grupoboticario.com.br/es/nuestras-esencias-y-nuestro-proposito/
https://www.grupoboticario.com.br/es/nuestras-esencias-y-nuestro-proposito/
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DESCRIPCION DE
IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
MAS RELEVANTES

TEMA MATERIAL

COMPROMISOS
Y POLITICAS

INICIATIVAS Y

MONITOREO RIESGOS

EFECTOS FINANCIEROS

OPORTUNIDADES

Negativos: riesgo de
indisponibilidad de proveedores
criticos de materia primay
logisticos, ocurrencia de casos de
no conformidad ESG en la cadena
de suministro y baja trazabilidad
de los insumos.

GESTION DE LA CADENA DE
PROVEEDORES

Evaluacion de los riesgos, de

la calidad y de los criterios
socioambientales relacionados
con proveedores y prestadores

de servicio, incluso practicas de
compras responsables e inclusivas
y priorizacion de insumos de
menor impacto.

Positivos: desarrollo de
proveedores en ESGy
reconocimiento de practicas por el
PADP, compromiso para ampliar la
diversidad de los equipos.

Politica de suministros

Politica de vinculo con el

proveedor

Potencial falta de
conformidad en la
punta de la cadena

Pagina 31,149
GRI: 204-1 | 308-1 |

Compromisos 2030:
promover el suministro
responsable en nuestras

= 308-2 407-1 | agricola, falta de
cadenas de sumlnlstro,' 408-1| 409-1 | 414-1 g Icola,
como forma de combatir | 414-2 resiliencia frente a los

efectos de los danos
climaticos.

la deforestacién ilegal, la

pérdida de la biodiversidad ©OPS8, 9y 17
y de promover condiciones

laborales adecuadas.

Codigo de Conducta

Posibles efectos de regulaciones
mas estrictas, corresponsabilizacion
y asociacion a irregularidades
socioambientales, con repercusion
publica, asi como escasez de
insumos Y fragilidades en la cadena
de suministro. Este escenario puede
elevar los costos con materias
primas, auditorias, indemnizaciones
y recuperacion de imagen, exigir el
desarrollo de nuevos proveedores,
generar paralizaciones operativas

y reducir ingresos de publicos
sensibles al tema.

Ampliacion de acceso de
pequenos proveedores en las
regiones de las fabricas y CD;
intercambio de conocimiento
sobre mitigacion y adaptacion
climatica para la evolucién de
las practicas de las empresas;
desarrollo de la cadena, en
asociacion con empresas, pares
y proveedores; y asociacién con
la Fundacao para difundir el
conocimiento en materia de SbN.



https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
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Gobernanza

El Grupo Boticario adopta una gestion
alineada con las mejores practicas para la
agenda del cambio climatico, de acuerdo

con las recomendaciones de la Task Force

on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), el inventario de emisiones segun el
GHG Protocol (Sello Oro) y las metas basadas
en la ciencia (SBTIi). En 2025, la empresa
publicd, en asociacién con la Fundacao Grupo
Boticario, su Plan de Transicion y Adaptacion
Climatica (PTCA), que orienta sus acciones
de mitigacion y adaptacion a corto, medianoy
largo plazo.

El Consejo Consultivo es el principal érgano de
gobernanza del Grupo Boticario y se encarga
de evaluar y emitir recomendaciones sobre

la estrategia corporativa. El Consejo esta
compuesto por miembros internos y externos
y recibe asesoramiento de siete comités
ejecutivos, entre los cuales se destaca el
Comité ESG, responsable de supervisar la
agenda del cambio climatico.

Presidido por un consejero independiente,
el Comité ESG esta integrado por el CEO del
Grupo, el presidente y el vicepresidente del
Consejo Consultivo, especialistas externos

INFORME INTEGRADO 2025 | ANEXOS | TCFD

y dos ejecutivos —el vicepresidente de
Asuntos Corporativos y el director ESG—
responsables de liderar la estrategia ESG y su
implementacion transversal en todas las areas
de la empresa.

Entre las atribuciones del Comité ESG se
incluyen la definicion y el seguimiento de

las estrategias de descarbonizacién; el
establecimiento y el seguimiento de las
metas basadas en la ciencia; la priorizacion
de las medidas de adaptacion al cambio
climatico; el monitoreo del desempeno

en relacion con las metas y las métricas

ESG; la supervision del desarrollo y la
implementacion de las acciones previstas en
el Plan de Transicién y Adaptacion Climatica.
El Comité se redne trimestralmente y, cuando
es necesario, de forma extraordinaria, e
informa periédicamente al Consejo Consultivo
sobre los riesgos, las oportunidades, las
dependencias, los impactos y el progreso

de las iniciativas. Este flujo de informacion
orienta la planificacion estratégica y financiera
del Grupo, considerando horizontes a corto,
mediano y largo plazo. Parte de los miembros
del Comité ESG también forman parte del
Consejo Consultivo del Grupo Boticario y del

Consejo de la Fundacao Grupo Boticario, lo
que garantiza la integracion del tema en las
decisiones estratégicas.

Los riesgos relacionados con el cambio
climatico se consideran riesgos estratégicos
y se incorporan al Sistema de Gestion de
Riesgos Corporativos y Continuidad del
Negocio, supervisado por el Comité de
Riesgos y Auditoria. Este Comité, integrado
por miembros del Consejo Consultivo,
especialistas externos y ejecutivos de

la empresa, se reporta directamente al
Consejo Consultivo y desempena un papel
fundamental en la identificacion, evaluacion
y mitigacion de los riesgos climaticos. Analiza
anualmente la probabilidad y los impactos
financieros de estos riesgos, supervisa los
planes de accion de mitigacion y adaptacion
y presenta informes periddicos con
recomendaciones de optimizacion alineadas
con la vision estratégica del Grupo.

El Directorio de ESG y la Gerencia Sénior
Ambiental se encargan de reportar a la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y al
Comité ESG los resultados relacionados con
las metas, los riesgos y las oportunidades

GrupoBoticario 6

climéaticas. Estos temas se abordan en foros
ejecutivos especificos, donde se presentan
datos de planificacion financiera, analisis de
riesgos y directrices estratégicas.

La elaboracion del presupuesto anual para
acciones climaticas es llevada a cabo por
las gerencias y los directorios responsables,
que definen las inversiones necesarias

para la implementacion de proyectos e
iniciativas. ELl Consejo Consultivo evalua

y recomienda ajustes para garantizar el
alineamiento estratégico y la eficiencia en la
asignacion de recursos.

Los objetivos estratégicos del Grupo se
despliegan todos los anos. Los relacionados
con ESG Yy, especificamente, con el cambio
climatico, son responsabilidad del director
de ESG vy de las areas con aporte directo

a los indicadores, como Operaciones,
Productos e Investigacion y Desarrollo.
Estos objetivos son monitoreados
mensualmente y evaluados trimestralmente
por el Comité de ESG, considerando los
resultados, el logro de las metas, los planes
de accion, la mitigacion de riesgos y las
eventuales posibles gaps.
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Estrategia

El Grupo Boticario adopta una estrategia Los horizontes temporales considerados por
que incluye la identificacion de riesgos y el Grupo Boticario se definen con base en
oportunidades en diferentes horizontes la vida util de sus activos, la infraestructura

temporales, la integracion de estos aspectos de la organizacion y los posibles impactos
en la planificacién estratégicay financieray la  financieros relevantes relacionados con el
promocion de la resiliencia organizacional en cambio climatico:

diferentes escenarios climaticos.

Corto plazo (hasta 10 anos): Incluye eventos climaticos ya observados o

con potencial de intensificarse, como inundaciones, que afectan la logistica y
distribucion de productos. En este horizonte también se consideran regulaciones
emergentes, como la fijacion de precios del carbono.

[

Mediano plazo (10 a 20 anos): proyecta riesgos como restricciones de acceso a
materias primas estratégicas, recursos hidricos y seguridad energética, que pueden
afectar directamente las operaciones y la cadena de suministro.

= 1
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Largo plazo (20 a 30 anos): cubre eventos climaticos severos y la pérdida de
activos, considerando el aumento progresivo de los impactos del cambio climatico a

escala global.

<

—
e
-

]

rey

La identificacién de estos riesgos sigue un proceso continuo, que se detalla en la seccion
Gestion de Riesgos (ver pagina 50).
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EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS FINANCIEROS BASADOS EN ESCENARIOS CLIMATICOS

La evaluacion de riesgos fisicos y de
transicion realizada por el Grupo Boticario

se basa en escenarios climaticos a

largo plazo, desarrollados por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCC, por su sigla en inglés), seguin los
informes AR5 y AR6. Por otra parte, el
analisis incorpora los Shared Socio-economic
Pathways (SSP) y los Representative
Concentration Pathways (RCP), siguiendo las
mejores practicas globales para el analisis de
riesgos climaticos y financieros.

El Grupo utiliza por lo menos dos escenarios
climaticos para el analisis de los riesgos de
transicion, incluso un escenario por debajo
de los 2 °C, con arreglo a las directrices de la
TCFD. Los escenarios adoptados son:

Escenario SSP1-1.9 (Net-Zero Emissions

- NZE): este escenario, considerado de baja
emision, refleja los esfuerzos globales por
limitar el calentamiento de la temperatura
media del planeta a 1,5 °C hasta fines de
este siglo (2100). Preve la neutralidad

de emisiones netas de carbono hasta
aproximadamente el ano 2050, basandose
en acciones como la adopcion de tecnologias
maduras y rentables para la reduccion de

emisiones, la cooperacion internacional y una
transicion energética ordenada. De acuerdo
con la International Energy Agency (IEA), este
escenario representa el maximo esfuerzo
necesario para evitar un cambio climatico
severo, en linea con el Acuerdo de Paris.

Escenario SSP2-4.5 (Stated Policies
Scenario - STEPS): este escenario refleja
las politicas climaticas ya implementadas

y aquellas anunciadas formalmente por los
gobiernos de todo el mundo. Se elabora
sobre la base de un analisis detallado sector
por sector y pais por pais, que proyecta un
calentamiento global de 2,7 °C para fines
del siglo. El escenario enfatiza los limites

de las politicas actuales para mitigar los
impactos climaticos y representa un camino
intermedio entre esfuerzos insuficientes y
acciones mas ambiciosas.

Ambos escenarios proporcionan una vision
detallada de los riesgos y las oportunidades
que podrian afectar la planificacion
estratégica y financiera del Grupo. El
escenario NZE (SSP1-1.9) impone metas
ambiciosas de descarbonizacion y transicion
energética, mientras que el escenario STEPS
(SSP2-4.5) pone de relieve los desafios

asociados con el mantenimiento de las
politicas actuales, lo que sugiere impactos
mas severos a largo plazo.

Con base en estas proyecciones, el Grupo
Boticario pone en linea sus estrategias

de mitigacion y adaptacion a las
recomendaciones de la TCFD promoviendo
acciones para neutralizar sus emisiones

y haciendo que sus operaciones sean

mas resilientes en diferentes escenarios
climaticos. Para ello, adopta un proceso
continuo y estructurado que incluye las
siguientes etapas:

Identificacion de la oportunidad:
relevamiento de datos sobre las principales
fuentes de emisiones directas e indirectas y
de las posibles medidas de mitigacion que
deben implementarse.

Viabilidad técnica: participacion de los
equipos especializados para investigar
soluciones técnicas, tecnolégicas, proyectos y
procesos que puedan aplicarse.

Analisis de riesgos y externalidades:
evaluacion detallada de posibles riesgos
y externalidades que una solucion pueda
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generar, considerando aspectos tales como la
complejidad operativa, los costos a largo plazo
y los impactos en la cadena de valor.

Modelado financiero: relevamiento de
variables financieras, beneficios esperados y
costos relacionados con la implementacion
de las medidas, incluso analisis del costo de
combate a las emisiones de GEI. Esta etapa
culmina con la creacion de planes de accion,
con definicion de responsabilidades, plazos e
Inversiones necesarias.

Si bien algunas etapas implican analisis
cualitativos, los valores financieros y los
beneficios asociados a las oportunidades

se cuantifican, siempre que es posible,
orientando la toma de decisiones con base en
datos concretos.
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EVALUACION DE '
OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Ademas de los riesgos, las oportunidades
climaticas se analizan en dimensiones como el
impacto financiero y operativo/ambiental y, entre
ellas, se destacan el aumento de la eficiencia

en el uso de recursos y la adopcion de fuentes
alternativas de energia, que contribuyen a reducir
los costos y a optimizar los procesos operativos.

Otro eje relevante es la implementacion de
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN),
capaces de producir beneficios economicos,
ampliar la resiliencia de la empresa vy fortalecer
su reputacion, al tiempo que promueven la
biodiversidad y el bienestar humano. En forma
complementaria, la inversion en investigacion
e innovacion en productos y procesos, asi
como el acceso a nuevas modalidades de
financiacion sostenible, amplian el potencial de
crecimiento responsable.

Finalmente, el fortalecimiento de la cadena

de valor por medio del compromiso de

los proveedores contribuye a hacer que el
ecosistema esté mas preparado frente a los
impactos climaticos. Estas oportunidades
demuestran que al enfrentar los riesgos
relacionados con el cambio climatico, la
empresa también impulsa la generacion de valor
y la competitividad a largo plazo.
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EVALUACION DE IMPACTOS Y SOSTENIBILIDAD

DE PRODUCTOS Y ENVASES

El Grupo Boticario estructura su actuacion
centrandose en la seguridad, la calidad y la
sostenibilidad de sus productos, alineando
sus decisiones estratégicas con las crecientes
demandas del mercado por soluciones menos
intensivas en carbono.

En este contexto, el Plan de Transiciony
Adaptacion Climatica (PTAC) del Grupo se
fundamenta en las directrices mas actuales de
la ciencia climatica y no mide esfuerzos para
contribuir a la limitacion del recalentamiento
promedio global a 1,5 °C. Este enfoque
orienta todo el ciclo del producto, desde

la seleccion de la materia prima hasta la
entrega al consumidor final, siempre con el
compromiso de reducir los impactos sociales
y ambientales.

Para garantizar la seguridad y la
sostenibilidad de las formulas, el Grupo
realiza estrictos analisis de ingredientes,
incluso de ecotoxicidad, que consideran los
Impactos para la salud humana, el ambiente
natural y los recursos naturales. Como
complemento, utiliza el indice de Evaluacion
de Riesgo Ambiental (I.A.R.A®), herramienta
desarrollada a nivel internacional y validada
por un tercero, que se aplica en particular

a productos criticos y es capaz de mapear

el impacto en el agua del 100 % de los
productos con enjuague. La organizacion

se propone ampliar el alcance a todo el
portafolio, incorporando también indicadores
relacionados con el consumo de energiay la
generacion de residuos.

El cuidado se extiende a los envases, que
pasan por Analisis de Ciclo de Vida (ACV),
evaluando multiples dimensiones ambientales
a lo largo de todo su ciclo. Este compromiso
comenzod aun en la fase de concepcion de

los productos, que se someten a un riguroso
proceso de desarrollo y validacion, lo que
garantiza que la seguridad y los atributos de
sostenibilidad estén plenamente integrados,
con arreglo a los Compromisos para el Futuro
del Grupo Boticario.
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GESTION HfDF\"ICA SOSTENIBLE EN EL
GRUPO BOTICARIO

Elagua es un insumo estratégico para el Grupo
Boticario, esencial tanto para la formulacion de
productos como para las actividades de apoyo a la
produccion. Como reconoce su importancia para
la sociedad y para el medio ambiente, el Grupo
adopta un enfoque responsable en la gestion de
los recursos hidricos, priorizando el uso eficiente,
la reutilizacion y los procesos de mejora continua.

Actualmente, el Grupo implementa practicas que
maximizan el aprovechamiento del agua en sus
operaciones. Entre las iniciativas, podemos citar:

e Reutilizacion de agua en sistemas operativos,
como inodoros, limpieza de pisos, jardines y
torres de enfriamiento en las fabricas.

e Extraccion de agua de lluvia en los
centros de distribucion, para reducir la
dependencia de recursos hidricos externos.

La fabrica del Grupo Boticario esta localizada

en Sao José dos Pinhais (Parana), se abastece
de la Cuenca del Rio Miringuava y esta inserta
en un contexto climatico desafiador. Un analisis
historico de las condiciones climaticas reveld un
aumento promedio de dias secos consecutivos y
elevacion del promedio de temperatura local.
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Estos cambios, combinados con la creciente
urbanizacioén e industrializacion del municipio,
amplian el riesgo de interrupciones al
abastecimiento de agua y hacen que las
sequias sean mas frecuentes y prolongadas.

El analisis del Grupo se basa en diferentes
escenarios climaticos, en linea con los Shared
Socio-economic Pathways (SSPs):

SSP1-2.6: escenario de bajas emisiones, con
aumento controlado de la temperatura.

SSP2-4.5: escenario intermedio, con politicas
y emisiones actuales.

SSP3-7.0y SSP5-8.5: escenarios de altas
emisiones, con calentamiento global que
supera los 2 °C.
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Estos escenarios consideran variables
sociales, econdmicas y bioecolégicas, incluso
el aumento de la poblacion y la presion sobre
los recursos naturales. Herramientas como
Aqueduct, Adapta Brasil, Think Hazard y Water
Risk Filter ayudan a identificar los riesgos y a
planificar acciones de mitigacion.

Frente a los desafios identificados, el Grupo
Boticario adopta medidas para promover

su resiliencia en cuanto al agua y reducir

la dependencia de agua potable. Un claro
ejemplo es la inversion en la planta de Sao
José dos Pinhais (Parana), que se equipd con
tecnologias avanzadas para el tratamiento de
agua, lo que generé aumento en el volumen
disponible para uso.
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PLAN DE TRANSICION Y ADAPTACION CLIMATICA

El Plan de Transicion y Adaptacion Climatica
del Grupo Boticario se compone de un
conjunto de estrategias orientadas a alcanzar
su ambicion climatica en los horizontes de
2035 a 2050, asi como adaptar el negocio a
los efectos de eventos climaticos extremos.
Este plan es una herramienta central en

la gestion de riesgos y oportunidades
relacionadas con el cambio climatico, ya que
integra medidas de mitigacion y adaptacion.

En el campo de la adaptacion, el Plan establece
acciones para controlar y reducir la exposicion
a riesgos prioritarios, como sequias, olas de
calor, inundaciones y tormentas, que pueden
ejercer un significativo impacto sobre los
negocios y las comunidades. Estas medidas
tienen el objetivo de mitigar los impactos
econdmicos y operativos de estos eventos
climaticos extremos.

El Grupo cuenta con el apoyo de la Fundacao
Grupo Boticario (ver pagina 94), reconocida a
nivel nacional por su excelencia en proyectos
de adaptacion climatica, como el Movimiento
Viva Agua. Esta asociacion es esencial para
evaluar e implementar soluciones adaptativas
basadas en la naturaleza, que respondan al
Grupo, asi como a las especificidades de las
regiones mas vulnerables.

Como parte del plan de mitigacion de riesgos
climaticos, el Grupo lanzo productos que
reducen la huella de carbono y el impacto

en el uso del agua, al tiempo que priorizan
materias primas renovables y sostenibles.
Ademas, estos productos cuentan con
certificaciones socioambientales que
refuerzan el compromiso con la sostenibilidad
y la calidad. Los esfuerzos también incluyen la
optimizacién de los procesos de produccion
con un menor consumo de energia, el uso de
combustibles alternativos para producir vapor
y el desarrollo de herramientas innovadoras,
como ESG Analytics.


https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/11/GB_TransicaoClimatica25_D5-02.pdf
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COMPROMISOS PARA EL FUTURO:
ALINEAMIENTO CON EL ACUERDO DE
PARIS Y CON LA AGENDA 2030 DE LAONU

El Grupo Boticario ratifica su compromiso con
la limitacion del aumento de la temperatura
promedio global a 1,5 °C, alineando su
estrategia climatica a las directrices del
Acuerdo de Paris y las mejores practicas
internacionales. Esta agenda se estructura
en los Compromisos para el Futuro, que
consolidan la estrategia ESG del Grupo con
un horizonte alineado con la Agenda 2030 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU. El Plan de Transicion y Adaptacion
Climatica establece metas a corto, mediano
y largo plazo, validadas por la Science Based
Targets initiative (SBTi), en linea con la
trayectoria de 1,5 °C. El Grupo fue pionero
entre las empresas brasilenas del sector

de Bienes de Consumo No Perecederos,
Productos Personales y para el Hogar en
Ameérica Latina y el Caribe que obtuvo esta

validacion (ver pagina 58).

RESPUESTA A EVENTOS EXTREMOS

El riesgo de inundaciones se considera

una prioridad en la agenda de adaptacion
climatica del Grupo Boticario. El plan de
accion incluye medidas integrales para reducir
la exposicion a estos eventos, tales como:

e Sistemas de alerta temprana, que permiten
acciones preventivas ante situaciones de
riesgo inminente.

e Planes de respuesta a la crisis climatica,
para que las acciones sean coordinadas y
resulten eficaces durante las emergencias.

e Perfeccionamiento de la infraestructura,
incluso la utilizacion de infraestructura verde,
por medio de SbN, con inversiones que
aumenten la resiliencia de las operaciones
y reduzcan los impactos financieros y
operativos resultantes de las inundaciones.

Los demas riesgos fisicos derivados de
fendmenos meteoroldgicos extremos,

como olas de calor, sequias, tempestades e
inundaciones, también representan desafios
directos para las operaciones industriales y del
comercio minorista del Grupo Boticario y, por lo
tanto, cuentan con planes de accién especificos
para reducir la exposicion a estos impactos.

GrupoBoticario é

La estrategia
climatica avanza
con metas
validadas por
la SBTi v el
compromiso

de net-zero
hasta 2050
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Gestion de riesgos

El Grupo Boticario considera estratégico el
riesgo de cambios climaticos, por lo cual lo
incorporo al sistema de Gestion de Riesgos
Corporativos y Continuidad de Negocios.
Ese sistema se reporta semestralmente al
Comité de Riesgos y Auditoria, que cuenta
con la participacion de miembros del
Consejo Consultivo, especialistas externos y
ejecutivos de la empresa. El comité, liderado
por un miembro independiente, asesora al
Consejo Consultivo y a la alta gobernanza
en las decisiones estratégicas relativas a los
riesgos mapeados del Grupo.

La identificacion y la evaluacion de los
riesgos climaticos del Grupo esta liderada
por el Directorio ESG, en colaboracion con el
Comité ESG vy la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos, por medio de un proceso
estructurado en tres etapas principales.

(i) Comprension del contexto: definicion
del alcance del trabajo, identificacion de
los procesos clave de la empresa mas
vulnerables a los impactos climaticos y
establecimiento de un cronograma realista
para el analisis. Esto incluye la definicion

de métricas e indicadores relevantes para
monitorear el progreso del proyecto.

(ii) Ejecucion: en esta etapa, un equipo
multidisciplinario utiliza un enfoque holistico
para identificar los riesgos climaticos, tanto
internos como externos a la organizacion. Esto
Implica realizar entrevistas con colaboradores
de diferentes areas de la empresa para
obtener una perspectiva integral, evaluar
escenarios climaticos futuros con base

en proyecciones cientificas, analizar la
probabilidad y el impacto potencial de cada
riesgo identificado y validar los controles
internos existentes para mitigar estos riesgos.
La metodologia combina datos cualitativos y
cuantitativos, lo que asegura una evaluacion
completay precisa;

(iii) Conclusion: la fase final se centra en
definir respuestas estratégicas para los
riesgos identificados, incluso el desarrollo
de planes de accion especificos para la
mitigacion y la adaptacion. Esto puede
implicar inversiones en nuevas tecnologias,
cambios en los procesos operativos,
diversificacion de fuentes de recursos e

‘o

1ativ

incluso la implementacién de seguros

contra fendmenos meteorolégicos extremos.
Ademas, se establece un sistema de
monitoreo continuo para realizar una eficaz
trazabilidad de las medidas implementadas y
aplicar los debidos ajustes. La utilizacion de
herramientas de georreferenciacion permite
evaluar la vulnerabilidad de cada instalacion
de la empresa a calamidades como
inundaciones, incendios y tempestades,
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lo que suministra datos para la toma de
decisiones estratégicas.

Liderada por el Directorio de ESG, en
colaboracién con el Comité ESGy la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos, la
integracion de los riesgos climaticos con el
modelo y la cadena de valor constituye una
prioridad para el Grupo Boticario.
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IMPACTOS EN LOS NEGOCIOS, PLANIFICACION FINANCIERA Y CADENA DE VALOR

Los riesgos climaticos mapeados por el
Grupo Boticario influyen directamente sobre
la planificacion financiera y la estrategia de
negocios. Para cada riesgo identificado, se
realiza una clasificacion en funcion de su
impacto financiero y estratégico, utilizando las

dimensiones de reputacion, operacion y finanzas:

Riesgo insignificante: impacto financiero de
hasta BRL 90 millones, con efectos minimos
para la reputacion y las operaciones.

Riesgo bajo: impacto de BRL 91 millones a
BRL 180 millones. Afecta la reputacion local y
provoca pequenos impactos operativos.

Riesgo moderado: impacto de BRL 181
millones a BRL 270 millones, con efectos
regionales sobre la reputacion y moderados
en la operacion.

Riesgo significativo: impacto de BRL 271
millones a BRL 360 millones, con impactos
nacionales graves sobre la operaciony la
reputacion.

Riesgo alto: impacto superior a BRL 361
millones, con danos muy graves para la
operacion y la reputacion, a nivel nacional.

La clasificacion de riesgos en cinco niveles
(insignificante, bajo, moderado, significativo y
alto) es resultado de la combinacién entre el
analisis de impactos financieros y estratégicos
y la probabilidad de los modelos climaticos.
Los riesgos a la reputacion y a la operacion
funcionan como calificadores. Esta cultura

se revisa anualmente, lo que permite que los
limites financieros y las metodologias sigan de
cerca los cambios en el escenario climatico y
las necesidades del negocio.

Este enfoque permite que el Grupo Boticario
planifique sus operaciones y mitigue riesgos
con mayor precision, lo que aumenta su
resiliencia a los cambios climaticos. Los riesgos
significativos y altos se monitorean como
potenciales amenazas al plan estratégico.

La probabilidad de ocurrencia se basa en
escenarios de recalentamiento global del IPCC
para las Regiones Sur/Sudeste y Nordeste

de Brasil, donde la empresa concentra sus
operaciones. La escala porcentual (0-100

%) refleja el grado de concordancia entre los
diferentes modelos climaticos:

“Remoto” (ninguna concordancia);

e Dell10 % al33 % es “Improbable”
(concordancia de por lo menos dos
modelos);

e Del33%al56 % es “Posible” (por lo
menos tres modelos);

e Del56 % al 80 % es “Probable” (por
lo menos cuatro modelos o riesgo
materializado anteriormente); y

e Mas del 80 % es “Casi seguro”
(alta probabilidad).

GrupoBoticario 6
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La gestion de los
riesgos climaticos
iIncluye decisiones
estratégicas

para mitigar,
transferir, aceptar
0 controlar los
1esgos
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En 2024, el riesgo del cambio climatico se
clasifico como significativo para el Grupo
Boticario y, en 2025, esta clasificacion se
mantuvo, lo que refleja la relevanciay la
complejidad de los riesgos climaticos. Esta
clasificacion exigio planes de accion mas
detallados y un seguimiento mas especifico por
parte de los ejecutivos y miembros del Consejo.

La estrategia climatica del Grupo Boticario,
intrinsecamente vinculada a su estrategia
comercial, se compone de un enfoque
integrado para la gestion de riesgos y
oportunidades. Esto significa que las
implicaciones del cambio climatico —ya sean
que estén relacionadas con la escasez de
recursos, el aumento de los costos operativos,
los impactos en la infraestructura o los
cambios en la normativa— se consideran
sistematicamente en todas las decisiones
corporativas, desde la planificacion estratégica
a largo plazo hasta el presupuesto anual.

La integracion de los factores climaticos en la
planificacién financiera, por ejemplo, abarca

la evaluacion de riesgos y oportunidades

en diferentes horizontes temporales,
considerando la vida util de los activos de la
empresa, la infraestructura necesaria para sus
operaciones y el impacto financiero potencial
de escenarios climaticos adversos o favorables.

Para mitigar los riesgos relacionados con

el cambio climatico, el Grupo observa
constantemente la legislacion ambiental

y asume publicamente el compromiso de
reducir sus emisiones de GEI, al tiempo que
reduce también las emisiones de su cadena

de valor. El Grupo es miembro fundador del
GHG Protocol Brasil y reporta sus emisiones
desde hace 17 anos consecutivos. Ademas,
invierte en tecnologias y soluciones innovadoras
para promover la descarbonizacién de sus
operaciones y hace participar a sus stakeholders
para hacerlos tomar conciencia de los desafios
climaticos y para buscar soluciones conjuntas.

La gestion del riesgo climatico del Grupo
Boticario incluye decisiones estratégicas

para mitigar, transferir, aceptar o controlar

los riesgos. Estas acciones incluyen la
reduccion de la huella de carbono, la
transferencia de riesgos a traves de seguros y
la implementacion de planes de contingencia
ante eventos climaticos extremos. Ademas, el
monitoreo continuo de la normativa ambiental
permite realizar analisis de impacto detallados,
que se presentan semestralmente al Comité de
Riesgos y Auditoria, lo que facilita un enfoque
agil y eficaz de los desafios normativos.

El Grupo también adopta el enfoque de
doble materialidad, analizando tanto los
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Impactos socioambientales provocados por
el negocio (materialidad del impacto) como
las cuestiones socioambientales que afectan
a sus actividades (materialidad financiera).
La materialidad del impacto evalua

criterios como la probabilidad y la gravedad
(intensidad, extension y reversibilidad),

al tiempo que la materialidad financiera
considera la probabilidad y la magnitud.

Este proceso continuo se supervisay revisa
peridodicamente, lo que promueve su eficaciay
la adaptacién a los cambios externos.

La empresa evalla los riesgos de

fenomenos meteorolégicos extremos,

como interrupciones en la produccion de
materias primas, de manera que identifica

a los proveedores en zonas de riesgo e
implementa medidas de mitigacién, como la
diversificacion de su base de proveedores.
Mediante su estructura estratégica de gestion
de riesgos climaticos, que alinea los procesos
de identificacion, evaluacién y gestion con

el sistema general de riesgos corporativos,

el Grupo Boticario fortalece su resiliencia
organizacional y su compromiso con la
sostenibilidad a largo plazo.
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Metas y meétricas

El Grupo Boticario adopta un conjunto de INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES
metas y métricas para evaluar y mitigar DE EFECTO INVERNADERO

los riesgos y oportunidades relacionados

con el cambio climatico, incorporandolos El Grupo Boticario sigue la metodologia del GHG

a su estrategia comercial y a sus procesos Protocol Brasil para calcular sus emisiones de

de gestion. Estas metas se basan en las gases de efecto invernadero (GEI), que abarcan los
recomendaciones de la Task Force on alcances 1, 2y 3. El inventario se realiza ano a ano,
Climate-related Financial Disclosures (TCFD),  es auditado por un terceroy se pone a disposicion del
que estan alineadas con la Science Based publico a través del Registro Publico de Emisiones de
Targets initiative (SBTi) y se estructuran de la FGV: Registro Publico de la FGV - Grupo Boticario.
manera tal de asegurar la transparencia y el El inventario de emisiones se consolida en funcién
compromiso con la sostenibilidad en toda la de los limites organizativos y operativos de toda
cadena de valor. la empresa. Se revisa anualmente para reflejar el

crecimiento del negocio.

Para monitorear el progreso, se evalla la suma de las
emisiones de los Alcances 1y 2 y del Alcance 3 en el
ano base y el ano actual, asi como el porcentaje de
reduccion de las emisiones a lo largo del tiempo™.

En la evaluacion de los riesgos climaticos, se
consideran los siguientes indicadores: emisiones
1 El calculo se establece por el porcentaje de ) evitadas; aumento del porcentaje de contenido
reduccion de las emisiones del ano base con el ano reciclado en los envases; reciclaje de residuos:

actual para los Alcances 1y 2 sumados y para el _ . oo _ .
Alcance 3 en forma separada. intensidad del agua; y certificacion de materias primas.



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/1335
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ALINEACION CON LA SBTi Y GESTION CLIMATICA

El Grupo Boticario adopta metas climaticas ambiciosas e integrales, alineadas
con la Science Based Targets initiative (SBTi) y fundamentadas en un enfoque
absoluto de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Las
metas climaticas se estructuran en marcos de reduccién de emisiones en 2030
(Compromiso 2030), 2035 (corto plazo) y 2050 (ambicion net-zero), ambas
validadas por la SBTi.

2030
COMPROMISOS PARA EL FUTURO

e Alcances 1y 2: reduccion del 42 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero, con respecto a 2022.
e Alcance 3:reduccion del 17 % de las emisiones, con respecto a 2022.

2035
(SBTi NEAR-TERM)

e Alcances 1y 2: reducciondel 67 %
e Alcance 3: reduccidon del 37,5 %

2050
(SBTi NET-ZERO)

e Reduccion del 90 % de las emisiones con respecto al ano base.
e Neutralizacion del saldo residual a traves de proyectos
de remocion/captura de carbono

Net-zero y mitigacion climatica

El Grupo Boticario ratifica su compromiso
con la agenda climatica, pues su meta net-
zero basada en la ciencia esta validada por

la SBTIi. Esta meta refleja la estrategia de la
empresa de promover la descarbonizacion en
toda la cadena de valor y se basa en valores
absolutos, considerando 2022 como ano
base para medir el avance de las acciones
climaticas y con marco en 2050.

Para alcanzar la meta net-zero, el Grupo
Boticario desarrollé un Plan de Transicion y
Adaptacion al Cambio Climatico, estructurado
de manera tal de estandarizar la divulgacion
de acciones y posibilitar la mitigacion de

los riesgos climaticos. En este contexto, se
analizan y clasifican en orden de prioridad

los proyectos con potencial de reduccion

de emisiones, utilizando la Curva de Costos
Marginales de Abatimiento (MACC, por su sigla
en inglés) como herramienta estratégica.

La MACC permite evaluar cada iniciativa de
reduccion de emisiones individualmente,
considerando los costos y los beneficios
potenciales. Al organizar los proyectos

en orden ascendente de costo, la MACC
facilita la identificacion y la priorizacion

de las acciones con una mejor relacion

GrupoBoticario ©

costo-efectividad. De esta forma, el Grupo
maximiza el impacto positivo de sus
inversiones en la mitigacion climatica.

Las métricas que el Grupo Boticario utiliza para
evaluar el desempeno climatico consideran
tanto los impactos ambientales como las
oportunidades estratégicas. Estas métricas

se revallan continuamente para reflejar las
necesidades del negocio y las demandas
externas, de manera de promover un enfoque
dinamico y resiliente al cambio climatico.
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GESTION ESTRATEGICA DE LAS EMISIONES DE ALCANCE 3

El Grupo Boticario reconoce la relevancia de

las emisiones de Alcance 3 en su cadena de
valor y adopta un enfoque estratégico para
gestionar y reducir estos impactos. Estas metas
reflejan el compromiso de la organizacion de
descarbonizar sus operaciones indirectas y
construir una cadena de valor sostenible.

Un analisis critico del inventario de emisiones
de Alcance 3 del ano base 2022 identifico

que las categorias mas representativas son:
Compras de bienes y servicios; y Transporte

y distribucion. Para hacer frente a estos
desafios, el Grupo Boticario desarrolld una
serie de iniciativas orientadas a reducir la
intensidad de carbono tanto en la logistica
como en la cadena de suministro. Entre dichas
acciones, se destacan las siguientes:

Logistica eficiente y menos carbono
intensivo: implementacion de herramientas

y reconocimiento de buenas practicas de
sostenibilidad para los transportistas asociados,
con la transicion hacia combustibles de menor
intensidad de carbono v la electrificacion

de vehiculos para las operaciones last mile,
iniciativa que, sumada a los proyectos piloto de
GNV y eléctricos en camiones pesados, evito la
emision de 115 tCOe.

Programa de Evaluacion y Desarrollo

de Socios (PADP): participacion de los
proveedores en practicas sostenibles, que
promueven una mayor eficiencia y un menor
impacto ambiental en toda la cadena.

CDP Supply Chain: impulsa el compromiso
de los socios en la agenda ambiental, con foco
en la cualificacion de datos y en el avance de
metas climaticas en la cadena de valor. En
2025, el programa contribuyo al desempeno
del Grupo en el CDP y a una participacion
record de proveedores, con un 60,67 % de
adhesion.

Investigacion y Desarrollo (I+D): blsqueda
continua de materias primas y envases con
atributos de la sostenibilidad, commo menor
huella de carbono e impacto reducido de
aguay energia, asi como investigacion para el
desarrollo de herramientas que contribuyan
a monitorear las emisiones a lo largo de la
cadena de produccion.

El Grupo Boticario adopta un enfoque
integrado para descarbonizar su cadena de
valor y trabaja en estrecha colaboracion con
sus equipos de ESG, Logistica y Desarrollo
de Proveedores. Ademas, la busqueda de

la innovacion es un pilar fundamental y el
equipo de Investigacion y Desarrollo invierte
en soluciones para lograr materias primas y
formulaciones con menor impacto ambiental.

Precio interno de carbono

Para subsidiar la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con la mitigacion
de emisiones, el Grupo Boticario adoptd un
precio interno del carbono, que oscila entre
BRL 30 y BRL 50 por tonelada de CO.e. Este
mecanismo permite comparary priorizar
acciones de reduccion de emisiones con
base en su viabilidad econdmica, de manera
de promover una mayor eficiencia en la
asignacion de recursos.

Por otra parte, el Grupo sigue de cerca las
discusiones y las propuestas legislativas
relativas al mercado de carbono en Brasil, con
la expectativa de que las empresas con sede
en el pais reciban regulacién a corto plazo.
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Metas de economia circulary
politicas de remuneracion

El Grupo Boticario establecido metas para
apalancar la economia circular, centrandose
en la reduccién de la generacién de residuos,
la incorporacion de contenido reciclado en
los envases y el aumento de la recoleccion
de envases y material del comercio minorista
posconsumo. Estas metas estan directamente
vinculadas con las directrices del Plan de
Transicion y Adaptacion Climatica, publicado
en 2025, y reflejan el compromiso de la
organizacion con la integraciéon de practicas
sostenibles en toda su cadena de valor.

La estrategia de economia circular también
contribuye a reducir las emisiones de GEI

del Alcance 3, lo que demuestra el impacto
positivo de estas iniciativas de residuos soélidos
en la mitigacion del clima. Como reconoce la
relevancia de esta agenda, cinco anos atras el
Grupo incorpord metas de economia circular a
sus programas de remuneracion.
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GESTION DE RECURSOS NATURALES Y SOSTENIBILIDAD CLIMATICA

El Grupo Boticario adopta un enfoque
integrado para la gestion de los recursos
naturales y para el cumplimiento de

metas climaticas, con foco en las energias
renovables, la eficiencia hidrica y la resiliencia
al cambio climatico. Las métricas y metas
estan alineadas con los compromisos
climaticos globales y forman parte de las
acciones orientadas a la mitigacion de
Impactos ambientales, la eficiencia operativa
y la valorizacion de la sostenibilidad.

PARA OBTENER MAS
INFORMACION SOBRE LAS
SLBS, HAGA CLIC AQUf

@

Compromiso con la energia y los combustibles renovables

El Grupo Boticario refuerza su compromiso

con la transicion energética a traves de los
Sustainability-Linked Bonds (SLBS), que estan
directamente vinculados a las metas de energia
renovable. Entre las iniciativas, podemos citar:

SLB 2020: asegurar que el 100 % del
consumo de electricidad de las fabricas de
Sao José dos Pinhais (Parana) y Camacari
(Bahia), asi como de los centros de
distribucion de Registro (Sao Paulo) y Sao
Gongalo dos Campos (Bahia), provenga de
fuentes renovables hasta 2025.

SLB 2024: asegurar que el 75 % de los
puntos de venta propios en todo el territorio
nacional utilicen energia vinculada a fuentes
renovables hasta el ano 2030.

SLB 2025: reducir las emisiones absolutas
de Alcance 1y 2 en un 62 % hasta 2034,
tomando como ano base 2022.

El compromiso vinculado a los SLB refleja el
enfoque del Grupo en la integracion de criterios
ESG en sus operaciones financieras, destacando
la sostenibilidad como pilar estratégico.

El Grupo Boticario utiliza metodologias
coherentes para calcular y monitorear sus
metas de eficiencia energética. La combinacion
de indicadores precisos y compromisos
publicos de sostenibilidad refuerza el papel

de la eficiencia energética como palanca
estratégica para el crecimiento sostenible y la
mitigacion de los impactos climaticos.

Al establecer metas para reducir la
intensidad energética en las operaciones de
manufactura para los controles internos, el
Grupo Boticario ratifica su compromiso con la
eficiencia energética. La meta de aumentar la
eficiencia energética se basa en un objetivo
absoluto, considerando el ano base 2022
para medir el avance.

Para evaluar el avance hacia esta meta,

el Grupo utiliza el indicador de intensidad
energética, calculado como la relacion entre el
consumo total de energia eléctrica (MWh) y la
cantidad de millones de unidades producidas.
Esta métrica permite evaluar la eficiencia en las
operaciones de manufactura, promoviendo un
mayor control sobre los impactos ambientales
asociados al consumo de energia.
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El Grupo también establecio una meta para

la utilizacion de electricidad 100 % renovable
en sus operaciones directas hasta 2030. La
meta de energia renovable del Grupo Boticario
se basa en valores absolutos, tomando 2022
como ano base para medir el avance. Este
enfoque permite evaluar el impacto real de la
transiciéon energética en la descarbonizacion de
las operaciones directas, con transparenciay
alineacion con los objetivos climaticos globales.

Para monitorear el progreso hacia esta meta,
el Grupo utiliza el indicador de consumo
relativo, calculado mediante la relacidon entre
el consumo de energia renovable (MWh) y el
consumo total de energia (MWh). Esta métrica
permite monitorear la evolucion del uso de
fuentes renovables y asegurar la efectividad
de las iniciativas implementadas.


https://www.grupoboticario.com.br/informacoes-administrativas/
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Gestion sostenible del agua e iniciativas de seguridad hidrica

El Grupo Boticario reconoce que el agua es
un recurso estratégico y esencial para sus
operaciones y para la sociedad. Por ello,
establecié metas para promover la eficiencia
hidrica y minimizar los impactos en las cuencas
hidrograficas. Estas acciones se proponen no
solo optimizar el consumo interno de agua,
sino también generar impactos positivos en
cuencas hidrograficas estratégicas para la
sociedad y para la empresa, como es el caso
del Movimiento Viva Agua (ver pagina 96).

El Compromiso 2030 establece:

Reduccion de la intensidad hidrica: Reducir
el consumo de agua (m3/tonelada producida)
en las operaciones de la fabrica.

Aumento de la reutilizacion del agua:
Maximizar el uso de agua de reutilizacion
en las plantas de fabricacion, de manera
de promover una gestion sostenible de los
recursos hidricos.

La meta de consumo de agua se basa en
reducir por lo menos el 25 % del volumen
(m?3) del agua consumida por tonelada de
producto final hasta 2030, con 2022 como
ano base. Esta meta se estructura en términos
de intensidad hidrica y refleja el enfoque del

Grupo de alinear sus operaciones con las
mejores practicas globales en materia de
gestion de recursos hidricos.

Para monitorear el avance hacia la meta, el
indicador de desempeno que se monitorea es
la intensidad hidrica, calculada mediante la
relacion entre el volumen de agua consumida
(m3) y la tonelada de producto final. El
seguimiento se realiza a través de reuniones
estratégicas de desempeno e informes
periodicos en el ciclo anual de Key Result (KR).

En otro frente, el Grupo Boticario se
comprometio a lograr la utilizacion de por

lo menos el 90 % del agua de reutilizacion
generada en sus operaciones de fabricacion
hasta el ano 2030, utilizando 2022 como
ano base para el seguimiento y la medicion.
Esta meta refleja el compromiso del Grupo
de integrar la reutilizacion del agua en sus
estrategias operativas, de manera de reducir
la dependencia de nuevos recursos hidricos.

Como meta intermedia, la empresa asumio, a
traves de una debenture, el objetivo de usar el 80
% del agua de reutilizacion generada en la fabrica
de Sao José dos Pinhais (Parand) hasta 2029, lo
que comprueba la priorizacion de las practicas
sostenibles en toda su cadena de produccion.

El avance hacia la meta de seguridad hidrica
se monitorea mediante el porcentaje de
agua reutilizada consumida, calculado

como la relacion entre el volumen de agua
reutilizada consumida (m?) y el volumen total
de efluentes tratados (m?3). Los informes
periodicos siguen de cerca el desempeno
operativo de las fabricas, con especial
atencion en las plantas operativas.

El Grupo utiliza herramientas avanzadas,
como el software LifeKey, para evaluar

los impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades relacionados con el consumo
de agua en sus operaciones. Este software
incorpora valores operativos e indices

de severidad asociados a la ecorregion

en la que se localiza cada instalacion,
considerando el equilibrio entre la demanda
y la disponibilidad hidrica en las cuencas
hidrograficas mas criticas.

La Matriz BSE complementa este analisis

al evaluar cualitativamente la dependencia
hidrica de las instalaciones. Como resultado,
el agua se identifico como un capital natural
critico, lo que orientd la implementacion de
proyectos destinados a garantizar la calidad
y la cantidad del agua tanto para el negocio
como para la sociedad.
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El Grupo Boticario es signatario del Compromiso
Empresarial Brasileno por la Seguridad Hidrica,
promovido por el Consejo Empresarial Brasileno
para el Desarrollo Sostenible (CEBDS). Esta
iniciativa se propone ampliar la integracion de los
temas hidricos en las estrategias empresariales,
mitigar riesgos y promover proyectos de
preservacion y uso eficiente del agua.

El desempeno del
Grupo en esta area se
pone de manifesto
nDOor medio del

score A-en el CDP
Seguridad Hidrica,

[0 que retuerza la
solidez en la gestion
sostenible de los
recursos hidricos.
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Gobernanza

El Grupo Boticario demuestra uniformidad en
su agenda ESG, considerando la sostenibilidad
como parte de su estrategia, un pilar central

y duradero de su modelo de negocio.

La integracion progresiva de los temas
relacionados con la naturaleza, que se pone
de manifiesto mediante la adopcién de las
recomendaciones de la Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD) en 2024,
se apoya en una estructura de gobernanza que
contempla el seguimiento y la gestion del tema
por parte del Consejo Consultivo y del Comite
ESG, de manera de asegurar su conexion con
las estrategias a corto, mediano y largo plazo.
La gobernanza que apoya estas estrategias se
organiza de la siguiente manera:
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Consejo Consultivo: compuesto por nueve
miembros, guia la estrategia y supervisa la
conduccion de los negocios del Grupo, con el
apoyo de comités especializados que fortalecen
la gobernanza. Entre ellos, se destacan los
siguientes: el Comité de Personas, responsable
de las directrices de gestién y evaluacion del
liderazgo; el Comité de Estrategia, que anticipa
tendencias y apoya la vision a largo plazo; el
Comité de Riesgos y Auditoria, que garantiza la
integridad financiera, el cumplimiento normativo
y la gestion de riesgos; y el Comité ESG.

Comité ESG: compuesto por el presidente y

el vicepresidente del Consejo Consultivo, un
consejero independiente y un especialista
externo, con la participacion del CEO y de
ejecutivos clave. Esta composicion asegura

la integracion de la sostenibilidad en las
decisiones estratégicas, de manera transversal,
considerando tanto los aspectos financieros
como los no financieros. Es responsabilidad del
Comité definiry supervisar la estrategia ESG

de la empresay presentar informes periodicos
directamente al Consejo Consultivo. Las
reuniones se celebran trimestralmente y, una
vez al ano, se promueve un mayor alineamiento
con los principales stakeholders internos,

una practica considerada un sello distintivo

en el proceso de gobernanza. En el marco

de la naturalezay la biodiversidad, este foro
define directrices, aprueba recomendaciones y
monitorea el avance de las metas y los riesgos
relacionados con la naturaleza.

La Gestion de Riesgos relacionados con la
naturaleza y la biodiversidad es monitoreada
conjuntamente por el Comité ESGy por el
Comité de Riesgos y Auditoria, que integra a
miembros del Consejo Consultivo, consejeros
independientes, la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y los principales ejecutivos
responsables de desplegar la estrategia
climatica en la empresa. En este contexto, se
evallan la probabilidad y el impacto financiero
de los riesgos, supervisando los planes de
accion, de mitigacion y de adaptacion. El riesgo
del cambio climatico, por ejemplo, se elevo a
nivel significativo en 2024, lo que exigio planes
de accion mas detallados y un seguimiento
por parte del alto liderazgo. En 2025, junto con
el equipo de cambio climatico y la Fundacgao
Grupo Boticario, se elaboro el Plan de Transicion
y Adaptacion Climatica (PTAC) del Grupo
Boticario, mediante el cual el Grupo ratifico su
compromiso con la tematica.
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En el marco de la gestion, el desarrollo de las
agendas de climay naturaleza es responsabilidad
del Directorio de ESG y de la Gerencia Sénior

de Impacto Ambiental, quienes discuten estos
temas directamente con los altos cargos e
informan resultados, riesgos y estrategias a la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y al
propio Comité de ESG. Esta estructura asegura
que los temas relacionados con la naturaleza
sean prioridad en las discusiones de la gerenciay
las estrategias de la empresa.

El Grupo Boticario esta comprometido con

la transparencia y el cumplimiento de sus
obligaciones legales, manteniendo sus registros
y documentacion actualizados, como el
Registro Técnico Federal del Instituto Brasileno
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Renovables (CTF-Ibama), lo que garantiza el
cumplimiento de la legislacion ambiental y la
formalizacién legal de todas las actividades

de conservacion, incluso la contratacion de
organizaciones asociadas. La documentacion
legal y los registros de cada organizacion
contratada se verifican exhaustivamente, de
manera de asegurar el cumplimiento de las
normas y la responsabilidad socioambiental de
todos los proyectos.
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DERECHOS HUMANOS

En el Grupo Boticario, el respeto a los
derechos humanos se considera un valor
central y rector de la gestion. Cuenta con
politicas formales y compromisos de
participacion relacionados con la gestion

de las dependencias, los impactos, los
riesgos y las oportunidades de la naturaleza,
expresados en la Carta de Compromiso de
Derechos Humanos y Diversidad y el Cédigo
de Conducta. Los procesos de due diligence
en materia de derechos humanos estan
integrados en la estrategia, las politicas y la
gobernanza. El 100 % de los proveedores
deben adherirse formalmente al Codigo

de Conducta, que prohibe practicas como

el trabajo infantil o forzoso. Las directrices
socioambientales incluyen especificamente
el trato y la colaboracion con pueblos 'y
comunidades tradicionales y locales, pequenos
productores y agricultores familiares. El Grupo
se esfuerza por garantizar un acceso justoy
equitativo a los beneficios derivados del uso
de los recursos genéticos, que se rigen por el
Protocolo de Nagoya y la Ley de Biodiversidad
n.°©13.123/2015, con distribucion de los
beneficios del uso y la aplicacion de los
recursos derivados de la biodiversidad.
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Con la finalidad de monitorear, gestionar

y remediar los impactos adversos en los
derechos humanos, el Grupo Boticario
cuenta con mecanismos de denuncia, como
el Canal de Conducta, administrado por
consultores externos y disponible las 24
horas del dia, los siete dias de la semana,
para recibir denuncias internas y externas
sobre violaciones del Codigo de Conducta

y comportamientos antiéticos, incluso
violaciones a los derechos humanos, siempre
con un trato imparcial y confidencial.

COMPROMISO Y ADVOCACY

El compromiso y el advocacy del Grupo Boticario
con causas relacionadas con la naturaleza

son activos y estructurados. El Grupo actia de
manera dedicada en el Consejo Empresarial
Brasileno para el Desarrollo Sostenible (CEBDS) y
en la Coalicion Life de Negocios y Biodiversidad,
con el fin de situar el tema de la biodiversidad

en el centro de los debates empresariales del
pais, priorizando y posicionando la conservacion
de la biodiversidad, la seguridad hidricay la
adaptacioén climatica.

Ademas, a través de la Fundacao Grupo
Boticario (ver pagina 94), el Grupo influye

en las politicas publicas y representa a la
sociedad civil en foros globales relevantes.
Ambas organizaciones participan activamente
en el ambito internacional de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), de la que son miembros
observadores desde 2009, y en el Convenio
sobre la Diversidad Biologica de la ONU. El
Grupo Boticario y la Fundacao Grupo Boticéario
participan activamente en las Conferencias de
las Partes (COP), eventos anuales que retinen
a los paises signatarios del Acuerdo de Paris
para debatir y negociar acciones en materia de
climay biodiversidad. El Grupo realiza esfuerzos
y presenta compromisos publicos para
mantenerse en linea con el Acuerdo de Paris.
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El Grupo mantiene una participacion activay
continua en localidades con aspectos materiales
de la naturaleza. Siguiendo la metodologia Life,
se llevan a cabo iniciativas de conservacion y
participacion en las proximidades de las fabricas,
que se localizan en ecorregiones sensibles,

como el Bosque Costero de Bahiay el Bosque de
Araucaria, que incluye, por ejemplo, el Proyecto
Recarrega [Recarga] en Camacari. La Fundacao
promueve acciones de seguridad hidrica a

traves del Movimiento Viva Agua en cuencas
estratégicas para el abastecimiento de agua

en el pais. Esta iniciativa opera en la Bahia de
Guanabara (Rio de Janeiro), en la Cuenca del Rio
Miringuava (Parana), en el Sistema Cantareira,
que abarca partes de Sao Paulo y Minas Gerais, y
en los manantiales de Joanes y Jacuipe, en Bahia.
Tanto en Bahia como en Parang, el movimiento
contribuye directamente a la seguridad hidrica de
las operaciones del Grupo.

Ademas, se consulta a los stakeholders cada
dos anos como parte del analisis de doble
materialidad. El objetivo de este compromiso

es evaluar los impactos socioambientales

y financieros de las operaciones del Grupo
Boticario, asi como la percepcion de relevancia
de los temas, mediante métodos formales como
reuniones de trabajo, entrevistas y consultas en
linea. Los resultados del proceso definen los
temas materiales que estructuran la estrategia y
el contenido del Informe Integrado.



<181> — INFORME INTEGRADO 2025 | ANEXOS | TNFD

Estrategia

El Grupo Boticario, a través de la matriz Life BSE
(ver pagina 87), junto con el Protocolo de Capital
Natural, monitorea sus impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza. La Metodologia Life proporciona

la medicién de impactos y dependenciasy se
reconoce como respondedora a la metodologia
Leap®, del TNFD, ademas de recomendarse
como herramienta para establecer metas
cientificas. A partir de esta metodologia,

se identifican las actividades asociadas al
proceso principal de la empresa, asi como los
aspectos que generan impactos ambientales,
los impactos sobre la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos. También se identifican
las acciones de prevencion, minimizacion,
mitigacion, restauracion, recuperacion y
compensacion, consolidadas a traves del Plan
de Accion para la Biodiversidad y los Servicios
Ecosistémicos (PABS).

Para abordar las especificidades territoriales,
la metodologia Life se aplica a las unidades

en Sao José dos Pinhais (Parana), Camacari
(Bahia), Registro (Sao Paulo) y Sdo Goncalo dos
Campos (Bahia). Las dos primeras, ubicadas,

* Leap es una metodologia de TNFD. Su nombre es un
acrénimo formado por las iniciales de las fases que la
componen: Localizar, Estimar, Analizar y Prepararse.

respectivamente, en los Bosques Costeros

de la Serra do Mar vy en las selvas del interior
de Bahia, se incorporaron a la metodologia

en 2025. Ese mismo ano, las unidades de

Sao José dos Pinhais (Parana) y Camacari
(Bahia), que presentan un balance positivo,
segun la metodologia, fueron recertificadas
por un tercero, y se preveé certificar otra

planta en 2026, ademas de que asumimos un
compromiso publico de utilizar la metodologia
Life para certificar gradualmente todas las
plantas operativas hasta 2030.

La metodologia Life relaciona el indice de
presion y el indice de severidad por ecorregion,
considerando cada aspecto ambiental, lo

que permite cuantificar los impactos por
fabrica. Las ecorregiones se basan en areas
prioritarias segun la Unién Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (IUCN, por
su sigla eninglés), el Sistema Nacional de
Unidades de Conservacion de la Naturaleza
(SNUC), la Integrated Biodiversity Assessment
Tool (IBAT) y el World Wildlife Fund (WWF).
Ninguna fabrica o CD se localizan en areas
prioritarias, de acuerdo con el UN Environment
Programme World Conservation Monitoring

* Informacién actualizada el 11 de junio de 2026.

GrupoBoticario 6

~ CONVOCATORIA CONEXION OCEANO - MARINA COSTERA
% : .. Crédito: Vitor Jubini Venturin

il - T

Compromisos para el Futuro

Los Compromisos para el Futuro (ver pagina 22) guian la estrategia ESG del
Grupo y estan compuestos por ocho compromisos y 30 metas para 2030.
Entre estas metas se encuentran las relacionadas con la biodiversidad y

la naturaleza, las cuales, al igual que las demas, se miden, monitorean

y gestionan de forma estratégica. Para monitorear el avance hacia estas
metas, el Grupo Boticario utiliza indicadores de ecoeficiencia, como el
consumo de agua, el consumo de energia, la generacion de residuos,

las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), la reciclabilidad,

la reutilizacion del agua y las energias renovables. Estos indicadores se
monitorean y analizan mensualmente, lo que suministra datos para la toma
de decisiones y el ajuste de las estrategias de sostenibilidad.
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Centre (UNEP-WCMC) y el IUCN (2025),
Protected Planet (WDPA y WD-OECM). En 2025
también se realizé un estudio para mapear el
riesgo hidrico en todas las plantas operativas.

Los impactos y dependencias que se identificaron
en las unidades de Sao José dos Pinhais (Parand)
y Camacari (Bahia) son similares, en virtud de la
semejanza de los procesos operativos. El principal
impacto del Grupo incide sobre los servicios
ecosistemicos de la Regulacion Climatica Global,
como resultado de la Fabricaciéon de Productos/
Operaciones y del Grupo Generador, siendo

la Fabricacion de Productos/Operaciones el
proceso que mas contribuye a los impactos en
todos los servicios ecosistémicos identificados.
Las principales dependencias se asocian con

los servicios de Suministro de Agua y Suministro
de Productos Bioquimicos y Medicinales,
seguidos de la Normativa Climatica Regional

y Local, los Recursos Naturales y el Apoyo a la
Produccién Primaria. La Fabricaciéon de Productos/
Operaciones también es el proceso que mas
depende de esos servicios, en particular el Apoyo a
la Produccion Primaria y los Recursos Naturales.

La evaluacion de impactos considera criterios
como el tiempo de recuperacion, el alcance y

los costos de mitigacion y compensacion. La
evaluacion de dependencias considera los danos
a la operacion, las alternativas de sustitucion y los
costos asociados. La Metodologia Life tambien

vincula los aspectos ambientales con el Indice
de Presion sobre la Biodiversidad (IPB), que
integra el uso del agua, los residuos, la energia,
las emisiones de gases de efecto invernadero

y el area ocupada por las operaciones, lo que
permite integrar las estrategias operativas con las
necesidades sistémicas de la organizacion.

Como oportunidades transversales en los tres
horizontes, el Grupo prioriza el mantenimiento
de los servicios ecosistemicos mediante
iniciativas de conservacion lideradas por

la Fundacao Grupo Boticario, a traves del
apalancamiento de Soluciones Basadas en la
Naturaleza (ver pagina 185).

Los riesgos y oportunidades relacionadas con
la naturaleza también afectan directamente la
situacion financiera, el desempeno y el acceso
a financiacion del Grupo Boticario, evaluandose
sus potenciales impactos, como el aumento
de costos, las paralizaciones operativas y la
pérdida de ingresos. La resiliencia se refuerza
mediante las acciones previstas en el Plan de
Accion de Biodiversidad y Servicios (PABS),
que incluye proyectos con plazos, duracion

y conformidad legal definidos. Ademas, el
Grupo adopta Planes de Gestion Ambiental
(PGA), certificaciones, planes de prevencion
de incendios y mejoras en las fabricas, de
manera de garantizar una buena gestion de los
recursos hidricos y los residuos.
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Impactos

A corto plazo, el Grupo ya enfrenta desafios oriundos de la intensificacion
de fendmenos meteoroldgicos que alteran el equilibrio global. Esto

exige acciones inmediatas para evitar, mitigar, restaurar y compensar

los impactos, asi como garantizar la calidad y la disponibilidad de los
indicadores de presion generados y promover la eficiencia operativa e
inversiones en tecnologias con menor impacto ambiental.

A mediano plazo, para mitigar la escasez hidrica y las posibles dificultades
para obtener materias primas, el Grupo busca diversificar a sus proveedores
y fuentes de insumos, asi como incrementar la eficiencia en el uso del agua.
Esto implica inversiones en tecnologias de abastecimiento y la ejecucion de
proyectos que garanticen la disponibilidad y la calidad del recurso.

A largo plazo, la estrategia contempla inversiones en innovacion, desarrollo
de productos sostenibles y adopcion de practicas operativas que minimicen
el impacto ambiental a lo largo de toda la cadena de valor, desde la
concepcion hasta la entrega al consumidor, con especial atencioén a la
trazabilidad y la ecoeficiencia.
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Gestion
de riesgos
e impactos

Los impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades relacionados con la naturaleza
afectan directamente el posicionamiento
estratégico y al modelo de negocio de la
empresa. La obtencion de materias primas y la
operacion dependen del equilibrio de los servicios
ecosistémicos y de la eficiencia organizacional.

Para identificar los impactos y dependencias
de su cadena de valor upstream, se utiliza la
herramienta Encore, que analiza y monitorea
las materias primas prioritarias. Ademas,

el Grupo Boticario realiza chequeos para
asegurarse de que sus materias primas no
contengan especies amenazadas, presentes
en la Lista Roja de Especies Amenazadas de la
IUCN, o especies presentes en los Anexos de
la Convencion sobre Comercio Internacional de
las Especies de la Flora y la Fauna Salvaje en
Peligro de Extincion (Cities).

GrupoBoticario 6

ALTA

IMPACTOS
Basados en listas prioritarias SBTN

@

@
@

\

MEDIANO < >
DEPENDENCIAS ALTA
Relevancia para el negocio
@ Cultivo de plantas perennes Derivados de la madera
@ Cultivo de cafa de aztcar Cultivo de cereales (excepto arroz), leguminosas y oleaginosas

Cultivo de culturas perennes - Palma
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Impactos: los impactos mas relevantes
encontrados en las principales materias
primas fueron area de utilizacion de agua
dulce; emisiones de contaminantes toxicos
en el sueloyenelagua; yvolumen en el
consumo de agua.

Dependencias: las principales dependencias
encontradas en las materias primas fueron el
suministro de biomasa; la retencion de suelo
y sedimentos; la purificacion del agua; la
regulacion de la calidad del suelo; el material
geneético; la regulacion del clima global y local
y la regulacion en el patron de lluvia.

La Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales, con sus controles de ingenieria 'y
administrativos, permite identificar y gestionar
los impactos ambientales de las actividades del
Grupo Boticario. El Procedimiento de Control
de Cambios asegura que las modificaciones
que puedan afectar al medio ambiente se
analicen y aprueben de forma responsable.
Las decisiones para transformar las practicas
empresariales se internalizan desde la etapa
de concepcién de los productos, utilizando
herramientas como el Analisis del Ciclo de
Vida (ACV) y el Indice de Evaluacion de Riesgo
Ambiental (I.A.R.A.®), validados por un tercero.

En cuanto a la gestion de residuos, el Grupo
implementa medidas para el tratamiento
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adecuado de efluentes liquidos y promueve

la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de
residuos sélidos. La eliminacion final de los
residuos se realiza con arreglo a la normativa
ambiental. El Grupo utiliza indicadores de
ecoeficiencia para monitorear el desempeno
ambiental de sus operaciones e implementar
practicas como la medicion de humo negro, el
uso de agua de reutilizacion, el mantenimiento
preventivo de equipos y el control de plagas.

Para identificar los riesgos hidricos, el Grupo
buscd nuevas herramientas que contribuyeran
positivamente a la toma de decisiones, para lo
cual elaboré su matriz de riesgo hidrico para
todas las plantas y consolidd una fuente Unica
de datos para comprender los riesgos y las
oportunidades en la gestion del agua, lo que
permite priorizar las inversiones desde esta
perspectiva integrada. La empresa también
cuenta con una Estacion de Tratamiento

de Efluentes (ETAR) o con un Centro de
Tratamiento de Residuos (CTR), o bien

ambas instalaciones, donde se realiza el
tratamiento adecuado de efluentes y residuos,
respectivamente, al tiempo que lleva a cabo
un control periddico de sus vehiculos de
transporte, lo que garantiza el cumplimiento
de las normas ambientales y de seguridad.

Elinventario de emisiones de GEI de la empresa
se rige por las normas del GHG Protocol y de

la ISO 14064-1, y la gestion de residuos se
ajustaalaNBR 17100. Este inventario, que se
realiza anualmente, abarca las emisiones de los
alcances 1, 2 y 3, ofrece una vision completa

de la huella de carbono de la empresay orienta
las medidas que deben adoptarse para reducir
las emisiones. Actualmente, el Grupo publica

11 categorias del Alcance 3. Siete de dichas
categorias (1, 3,4, 5, 7,11y 12) corresponden a
Sao José dos Pinhais (Parana). Las categorias 3,

4,5,7,11y 12 corresponden a Camacari (Bahia).

El Grupo implementa un Plan de Uso
Adecuado de Productos Quimicos, que
abarca el control de plagas y define el usoy
la gestion de productos quimicos, con base
en la Ficha de Informacion de Seguridad de
Productos Quimicos (FISPQ) y en las normas
de seguridad especificas: Informacion

de Seguridad sobre Productos Quimicos,
Criterios de Acceso y Almacenamiento de
Productos Inflamables en Areas Clasificadas
y Transporte de Productos Peligrosos. El rigor
en las practicas garantiza la manipulacion
responsable de sustancias quimicas, lo que
reduce los riesgos y promueve un impacto
positivo en el medio ambiente.

La estrategia de innovacion incluye el
desarrollo de biotecnologia para replicar
ingredientes naturales sin extraccion
directay, desde hace mas de 20 anos,
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la investigacion e implementacion de
alternativas para sustituir la experimentacion
con animales —ya se desarrollaron mas de
50 métodos—. Esto hizo que se le otorgaran
importantes certificaciones, como la de la
organizacion People for the Ethical Treatment
of Animals (Peta) o la Cruelty Free, que
demuestran el compromiso del Grupo

con el bienestar animal y la investigacion
cientifica responsable a través de iniciativas
de innovacion abierta con universidades

y socios. Ademas de formar parte de los
Compromisos para el Futuro, la evolucion de
los métodos alternativos se considerd un KPI
para la captacion de recursos a traves de los
Sustainability-Linked Bonds (SLB), realizada
en 2025.

Se fomenta el suministro responsable a lo
largo de toda la cadena de valor, que abarca
proveedores, clientes y colaboradores.

Con los proveedores, la empresa trabaja a
traves del PADP, del Cuestionario ESG anual
y de las respuestas al CDP Supply Chain,
herramientas que se proponen identificar

y evaluar los riesgos en la cadena de
suministro y fomentar practicas sostenibles
entre los socios. El Programa Pandora mapea
las cadenas criticas después del primer nivel
(como alcohol, maderay palma). El alcohol
cuenta con el 100 % de certificacion vy la
madera con el 98 %.
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Ademas, el 100 % de los proveedores
directos deben cumplir las politicas de
compra del Grupo Boticario, reforzando asi
el compromiso con las practicas éticas y
sostenibles en todas las etapas del negocio.
Como parte del compromiso con la cadena,
el Grupo invita a los proveedores a que
participen en capacitaciones relacionadas
con todos los temas de ESG y ofrece
desarrollos especificos, llevados a cabo por
el equipo de Desarrollo de Proveedores, con
apoyo del equipo interno de ESG Ambiental.
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El Grupo también promueve la integracion de
nuevos colaboradores, tanto internos como
tercerizados, de manera que aborda temas de

sostenibilidad durante el proceso de adaptacion.

Periodicamente, se llevan a cabo programas
de concienciacion con el publico operativo, los
denominados Paredoes, que se enfocan en
practicas de cuidado y conservacion ambiental.
Con los clientes, se fomentan actividades

de responsabilidad extendida del productor,
como Boti Recicla (ver pagina 74), con mas de
4500 puntos de recoleccion, e iniciativas como
Estacdo Preco de Fabrica (ver pagina 77).

TAMARINO LEON
Crédito; Haroldo Palo Jr.

SOLUCIONES BASADAS
EN LA NATURALEZA

El Grupo Boticario cree en las Soluciones
Basadas en la Naturaleza (SbN) y, como
respuesta a los riesgos, lleva a cabo acciones
como el Movimiento Viva Agua, iniciativa
multistakeholder cuyo objetivo es promover
la seguridad hidrica y la resiliencia a los
cambios climaticos en regiones hidrograficas
estratégicas para el abastecimiento del agua
en Brasil. Hoy por hoy, el movimiento esta

presente en cuatro territorios (ver pagina 96).

Las actuaciones en los territorios localizados
en Paranay en Bahia son aporte directo
para la durabilidad de las operaciones del
Grupo. Hasta 2030, habra seis movimientos
consolidados en manantiales estratégicos
para el abastecimiento publico en Brasil.

La construccion de estos movimientos y su
planificacién cuentan con la participacion
activa de diversas organizaciones del sector
publico, privado, universidades vy la sociedad
civil, con intercambio de informaciones y
datos desde el comienzo.

GrupoBoticario é

Las SbN también han sido apalancadas

por otras iniciativas de la Fundacao Grupo
Boticario, como Teia de Solucdes e Incubadora
de Projetos Solucdo Natureza (ver pagina 96).

El Grupo realiza un seguimiento sistematico de
los resultados de las acciones de conservacién
y uso sostenible de la biodiversidad, mediante
la utilizacion de datos cientificos oficiales o
conocimientos tradicionales relevantes. Para
las Reservas Particulares del Patrimonio
Natural (RPPNS), la Fundacao realiza analisis
mensuales de indicadores relacionados con su
gestion, de manera de asegurar la eficiencia de
las acciones.

Ver mas sobre la actuacion de la Fundacao Grupo
Boticario en la pagina 94y en el sitio web.
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Metas
y métricas

Como reconoce los temas de biodiversidad

y naturaleza, el Grupo Boticario implementa
politicas y compromisos relacionados con
estos, en linea con los Objetivos para 2050

y las Metas para 2030 del Marco Global de
Biodiversidad de Kunming-Montreal. El Grupo
tiene sinergia y actuacion en el cumplimiento
de varias metas, principalmente en el contexto
corporativo, para las metas 14 y 15.

El Grupo Boticario también tiene metas
internas y, en ese sentido, la conservacion de
la biodiversidad constituye uno de los pilares
de su compromiso. La meta del Grupo es
proteger 2 millones de hectareas de areas
terrestres y marinas hasta 2030, con lo cual
contribuira directamente a la preservacion
de ecosistemas y especies amenazadas, o
que demuestra que la empresa cree en la
Importancia de proteger la naturaleza para las
nuevas generaciones.

RESERVA NATURAL
SERRA DO TOMBADOR
Crédito: José Paiva
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Metas del Marco Global de

Biodiversidad de Kunming-Montreal

Meta 14: garantizar la integracion plena
de la biodiversidad y de sus multiples
valores en las politicas, normas, procesos
de planificacion y desarrollo, estrategias
de reduccion de la pobreza, evaluaciones
ambientales y contabilidad nacional

en todos los niveles del gobiernoy
sectores, alineando progresivamente

las actividades publicas y privadas y

los flujos fiscales y financieros con los
objetivos del Marco Global.

El Grupo participa en iniciativas y
coaliciones que responden a la meta,
como la Coalicion Life, CEBDS y Pacto
Global. Participar en una coalicion
empresarial en pro de la biodiversidad es
fundamental para enfrentar los desafios
ambientales contemporaneos. Al unir
esfuerzos, las empresas pueden potenciar
su impacto positivo, compartiendo
conocimientos, recursos y practicas
sostenibles. Esta colaboracion fortalece

la resiliencia ambiental e impulsa la
innovacion, ya que promueve modelos
de negocios mas responsables. Juntas,
las empresas pueden desempenar un
papel fundamental en la preservacion de
la biodiversidad, de manera de contribuir
a un futuro mas sostenible y equilibrado
para las nuevas generaciones.

Meta 15: promover la transparenciay el
informe sobre la biodiversidad por parte
de empresas e instituciones financieras,
incentivando el relato de su relacidon con
la naturaleza para reducir los impactos
negativos y aumentar los impactos
positivos en la biodiversidad.

Reportar a la TNFD es una accion
prevista como prueba que cumple
directamente el alcance de la Meta
15, relacionada con la divulgacion de
los impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades en la naturaleza.
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Con respecto a los animales, el Grupo
Boticario esta comprometido con su
protecciéon y su bienestar. Ademas, la empresa
se propone aumentar en un 40 % el portafolio
de métodos alternativos para evaluar la
seguridad de las materias primas y los
productos, de manera de reducir la necesidad
de pruebas en animales y promover la ciencia
y la innovacion en ese campo.

El Grupo Boticario se compromete a lograr

un impacto positivo neto en la biodiversidad
hasta el ano 2030, mediante la certificacién
Life de sus operaciones. Esta meta comprende
diversas acciones, desde sus operaciones
directas hasta su cadena de valor. Para ello,
utiliza la metodologia Life, reconocida por la
TNFD vy la Science Based Targets Network
(SBTN)*, para medir los impactos, las
dependencias, los riesgos y las oportunidades
en la naturaleza, lo que permite brindar apoyo
técnico e informativo, que orienta las acciones
estratégicas y cualifica la gestion del tema.

1 Iniciativa global que desarrolla metodologias para que
empresas e instituciones establezcan metas basadas en
la ciencia para la naturaleza.

METRICAS

El Grupo Boticario utiliza el Indice de

Presion sobre la Biodiversidad (IPB), de la
metodologia Life, para calcular y monitorear
las métricas de impacto ambiental. Al traducir
la presiéon operativa en un indice comparable
y trazable, la alta gestién evalla de qué
manera el desempeno ambiental de sus
unidades afecta el perfil de riesgo general

de la organizacion, de manera que esta

en condiciones de informar las decisiones
estratégicas, los planes de mitigaciény la
asignacion de capital para la conservacion (ver
resultados del IPB en la pagina 91).

El Grupo Boticario también realiza Analisis

de Aspectos e Impactos, Peligros y Riesgos,
con controles para el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y la divulgacion de
informacion entre las areas. Ademas, publica
sus resultados anualmente en el Informe
Integrado y sus compromisos publicos en el
sitio web Uma Beleza de Futuro.

Para facilitar el analisis de tendencias, el
Grupo presenta sus principales indicadores

y métricas, incluso comparaciones con anos
anteriores, y divulga métricas prospectivas
(forward-looking) alineadas con sus horizontes
de planificacion estratégica a corto plazo

(hasta diez anos), mediano plazo (10-20 anos)
y largo plazo (20-30 anos). Estas metas se
consolidan en sus Compromisos para el Futuro,
que incluyen el seguimiento del logro de las
metas relacionadas con los titulos de finanzas
sostenibles (SLBS) del Grupo Boticario.

GrupoBoticario é

TANGARA COLORIDA
Crédito: Haroldo Palo Jr.


https://www.grupoboticario.com.br/uma-beleza-de-futuro/
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El Grupo Boticario realizé su informe de conformidad con las Normas GRI para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

GRI 1 USADA GRI 1: Fundamentos 2021
FECHA DE PUBLICACION 27 de mayo de 2026

DECLARACION DE USO

OMISION
LOCALIZA- p
NORMA GRI CONTENIDO 2 DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
CION el 6t 0k JUSTIFICACION
OMITIDOS
CONTENIDOS GENERALES
LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE INFORME
2-1 Detalles de la organizacion 9
2-2 Entidades incluidas en el
relato de sostenibilidad de la 9
organizacion
2-3 Periodo cubierto por el
Informe, frecuencia y punto de 9
contacto
) . Las emisiones del afno base (2022) son un 12 % inferiores que las
GRI 2: Contenidos emisiones anteriormente informadas, debido a la actualizacién de los
generales 2021 factores de emisién de la Categoria 1y 2 del Alcance 3, manteniendo
el rigor técnico y alineando el inventario con las mejores practicas
2-4 Reformulacion de internacionales, asi como a la eliminacién de la Categoria 11, que
: e 61, 62 . 3 : SN :
informaciones no se incluyd en la meta SBTi, ya que la iniciativa considera que la
accion del Grupo sobre estas emisiones es indirecta. Este proceso
exigio recalcular el afio base para garantizar la integridad histéricay
la comparabilidad de los datos, lo que permitié realizar un monitoreo
preciso del avance hacia las metas de descarbonizacion.
2-5 Verificacion externa* 211 Aseguramiento independiente realizado por PwC Brasil.
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
“Otras relaciones comerciales relevantes” son relaciones como
GRI 2: Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor 15, 31, joint ventures. “Cambios significativos” son cambios que pueden
generales 2021 y otras relaciones comerciales 126, 151 impactar positiva o negativamente la estrategia comercial, como

cambios estructurales, operativos y estratégicos.
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LOCALIZA L
NORMA GRI CONTENIDO 2 ) DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
CION RESLLIIOS JUSTIFICACION
OMITIDOS
“Empleados” son todos los colaboradores contratados directamente por
el Grupo Boticario; los pasantes y aprendices no se consideran empleados.
Los colaboradores permanentes son profesionales contratados por una
organizacion sin una fecha de rescision definida. Los empleados temporales
2-7 Empleados* 130 son profesionales contratados con una fecha de rescision definida. No

GRI 2: Contenidos

hay empleados sin garantia de carga horaria. No hay empleados a media
jornada, todos los empleados del Grupo Boticario son contratados a jornada
completa. Se consideran "fluctuaciones significativas" las variaciones
expresivas (superiores al 40 %) en la cantidad de colaboradores que
impactan de manera relevante la estructura organizacional de la empresa.

generales 2021 Pasantes: programa estructurado, enfocado en el desarrollo profesional
y practico, que incluye entrenamientos, seguimiento continuo y la
ejecucion de un proyecto final en su area de especializacion. Trabajan
en proyectos estratégicos y brindan apoyo operativo.
2-8 Trabajadores que 130 Aprendices: actividades practicas en areas de comercio minorista,
no son empleados* operaciones o areas corporativas, enfocadas en rutinas administrativas,
organizacion y atencién. Incluye formacion tedrica por medio de
instituciones asociadas e itinerarios de desarrollo interno.
La definicidn del concepto de empleado fue la misma que la que se
consideré para el GRI 2-7.
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanzay 3839 El mandato de los consejeros es indefinido. Todos los miembros son
su composicién ’ titulares.
2-10 Nombramiento y seleccion para 38
el érgano de gobernanza mas alto
2-11 Presidente del 6rgano de 38
GRI 2: Contenidos gobernanza mas alto
generales 2021 5_45 papel desempenado por el
organo de gobernanza mas alto 3839

en la supervisidn de la gestion de
los impactos

2-13 Delegacion de responsabilidad
por parte de la gestion de impactos
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OMISION
LOCALIZA- B
NORMA GRI CONTENIDO : DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
CION RESLLIIOS JUSTIFICACION
OMITIDOS
2-14 Papel desempenado por el
organo de gobernanza mas alto 11
en el relato de sostenibilidad
Se produce un conflicto de intereses, real o potencial, cuando los
i . ., intereses personales y la posicion que ocupa el colaborador: (i)
2-15 Conflictos de interés 41 ZotteHeHl A € aipliiee. Bl GIEe SeNEse 62 Ung Empiess ¢ puedan beneficiar directa o indirectamente intereses particulares
2-15-b-iii capital cerrado. . o . -
contrarios a los del Grupo Boticario, o (ii) puedan causar danos o
perjuicios al Grupo Boticario.
Las preocupaciones cruciales pueden ser cuestiones, riesgos o
temas de gran importancia y urgencia, con posibilidad de ejercer
impactos negativos, potenciales o reales en la organizacion, lo que
2-16 Comunicacion de 49 2-16-b Restricciones de confidencialidad Contenido parcialmente podria resultar en pérdidas financieras, paralizacion de la actividad o
preocupaciones cruciales omitido porque se considera critico/estratégico. danos a la reputacion. Estas cuestiones pueden plantearse a través
de mecanismos de quejas y de otros procesos, como la gestion
GRI 2: Contenidos de riesgos y la evaluacion de la materialidad. También pueden ser
generales 2021 planteadas por los stakeholders.
2-17 Conocimiento colectivo por
. , 39
el 6rgano de gobernanza mas alto
2-18 Evaluacion de desempeno por 132 Restricciones de confidencialidad Contenido omitido
el 6rgano de gobernanza mas alto porque se considera critico/estratégico.
2-19-a-ii;
2-19 Politicas de remuneracion 133 2-19-a-iii; Regtncaones de conﬁdgnaahdfaq Contem@o.parualmente
2-19-a-iv; omitido porque se considera critico/estratégico.
2-19-a-v
2-20 Proceso para determinar la 133 g 58 Z ::| Restricciones de confidencialidad Contenido parcialmente
remuneracion 2-20-b omitido porque se considera critico/estratégico.
2-21 Proporcion de la Restricciones de confidencialidad Contenido omitido
remuneracion total anual porque se considera critico/estratégico.
ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
GRI 2: Contenidos 2-22 Declaracion sobre estrategia 5,67, 22

generales 2021 de desarrollo sostenible
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LOCALIZA OMISION
NORMA GRI CONTENIDO . ) e TOBISIIOE DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
Q JUSTIFICACION

OMITIDOS

El principio de la precaucién implica adoptar medidas lo antes posible
para prevenir y mitigar potenciales impactos negativos en situaciones

PR LRTIRTE 508 e paliles a4 donde no se dispone de conocimiento o pruebas cientificas, pero
existen razones suficientes para prever danos graves o irreversibles.
2-24 Incorporacion de
: » 44
compromisos de politica
2-25 Procesos para reparar
: e 41
Impactos negativos
i . 2-26 Mecanismos para
GRI 2: Contenidos asesoramiento y presentacion de 41
generales 2021 preocupaciones*
Se consideran "casos significativos de no conformidad" los
procedimientos judiciales o administrativos que impliquen alegaciones
de incumplimiento de la legislacidon o normativa vigente y que tengan el
. potencial de afectar materialmente al Grupo Boticario, ya sea desde una
2-27 Cumplimiento de leyes y o . . : ~ .,
* 43 perspectiva financiera, normativa, operativa o por dano a la reputacion.
reglamentos D, . T . !
Esta definicion incluye las investigaciones realizadas por las autoridades
normativas, asi como los casos que puedan generar precedentes
estratégicos, sanciones significativas o repercusiones relevantes en las
practicas internas, la gobernanza o los controles del cumplimiento.
2-28 Participacion en asociaciones 32
COMPROMISO DE LOS STAKEHOLDERS
2-29 Enfoque para 11 30
el compromiso de los stakeholders* ’
GRI 2: Contenidos Il'octlps lc:zs[ empleatdods esténlcorétemplafios_ en acuerdf)s de negociggién co-
generales 2021 2-30 Acuerdos de ectiva. El concepto de empleados es el mismo que el que se considera para
ezpeeien @o Eee 44,129 el GRI 2-8. Los pasantes estan contem_plados en los contratos establecidos
enlaLeyn.®11.788/2008. Los aprendices estan contemplados en acuerdos
de negociacion colectiva y sus contratos se rigen por la Ley n.° 10.097/2000.
TEMAS MATERIALES
) 3-1 Proceso de definicion 1
GRI 3: Temas de temas materiales*
materiales 2021 - -
3-2 Lista de temas materiales* 11
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LOCALIZA OMISION
NORMA GRI CONTENIDO . ) e TOBISIIOE DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
Q JUSTIFICACION

OMITIDOS

DESARROLLO Y VINCULO CON REVENDEDORES Y CON LA COMUNIDAD LOCAL

GRI 203:
Repercusiones 203-1 Inversiones en
economicas infraestructura y apoyo a servicios

indirectas 2016

Inversiones significativas son aquellas que se relacionan con la
ejecucion del plan estratégico para los ciclos a corto, mediano y largo
plazo de la empresa. Los impactos relevantes son aquellos riesgos
que pueden comprometer la ejecucion de este plan.

Consideramos impactos positivos aquellos que contribuyen
positivamente a los resultados e impactos negativos aquellos que
contribuyen negativamente a los resultados.

413-1 Operaciones con
compromiso, evaluaciéon
de impacto y programas de 112
desarrollo enfocados en la
comunidad local
GRI 413:
Comunidades
locales 2016

El Grupo Boticario crea miles de oportunidades por medio de nuestros
programas sociales.

Las acciones se llevan a cabo, principalmente, en las comunidades

del entorno de las operaciones e incluyen la realizacion de proyectos
propios, la actuacién de voluntarios, donaciones de productos a
instituciones locales y el patrocino de proyectos incentivados a través
de leyes de incentivo fiscal. Los resultados se miden por medio de los
programas sociales descritos en la pagina 110. Operaciones son todos
los lugares en los que el GP desempena actividades. Comunidad local
se refiere a las comunidades cercanas a los lugares de operacion, que
pueden extenderse por todo el territorio nacional. Las mediciones de
resultados varian en funcion del programa, como se presenta en la
pagina 115, e incluyen, entre otros, personas capacitadas y productos
donados. Obtenga mas informaciones en www.grupoboticario.com.br/
impacto-social

413-2 Operaciones con impactos
significativos negativos, reales o

potenciales, en las comunidades
locales

112

Complementando la respuesta anterior:

Operamos a través de iniciativas propias, proyectos incentivados

y alianzas. Nuestro publico objetivo son personas en situacion de
vulnerabilidad social, considerando principalmente criterios de
ingresos y diversidad. "Operaciones" son los lugares en los que se
encuentran nuestras plantas operativas y la comunidad del entorno.
Contamos con un area de impacto social que realiza esta evaluacion
continua y trabaja en programas sociales especificos.



http://www.grupoboticario.com.br/impacto-social/
http://www.grupoboticario.com.br/impacto-social/
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GESTION DE RESIDUOS
301-1 Materiales usados, 69 78 Elindicador se calcula dividiendo el peso del material del envase o la
desglosados por peso o volumen* ’ formulacion entre el volumen total de los productos del sell-in. Los
calculos son exactos, segun la composicion especifica del producto.
Solo en algunos casos, cuando los productos no tienen una composicion
registrada o la informacién proporcionada no esta en un formato legible,
se asigna el calculo estimado, que se calcula en funcién de la categoria
, . del articulo. Consideramos como principales productos y servicios todos
301-2 Materias primas o 69, 78 los productos activos vendidos en la base sell-in.
materiales reciclados utilizados* Para la formulacion, se consideraron renovables las materias primas
GRI 301: de origen vegetal y biotecnoldgico. Los ingredientes sintéticos, mixtos
Materiales 2016 o de origen animal se consideraron no renovables. Para los envases,

consideramos renovable el papel y el PE verde, y no renovable el
metal, el vidrio y el plastico. No hay exclusiones en la base.

El indicador se calcula en funcién del volumen de residuos enviados
a reciclaje en relacion con el total de residuos generados por los
envases de Grupo Boticario durante el ano 2025. El calculo no

74 incluye estimaciones, suposiciones ni aproximaciones de datos.
Los productos generados son los productos de la base sell-in, sin
exclusiones. "Productos y envases recuperados” se refiere a los
productos/envases enviados a las cooperativas de reciclaje.

301-3 Productos y sus
envases reutilizados*

Consideramos impactos significativos cualquier consecuencia

306-1 Generacién de residuos e ambiental, social y econémica causada por la generaciony la
impactos significativos 68 eliminacién final de residuos que pueda afectar a la salud humana
relacionados con los residuos o al medio ambiente. Pueden ser reales (actuales y constatados) y
potenciales (riesgos futuros).
GRI 306: - :
Efluentesy St 2] Clesiiom el (mEecios El concepto de impactos significativos es el mismo adoptado para el

significativos relacionados 68, 70

) GRI 306-1.
con los residuos

residuos 2020

Para los datos de residuos por composicion, en toneladas métricas (t) y
gestion de residuos, en toneladas métricas (t): se consolidaron datos de los
controles y monitoreos de residuos, organizados entre Clase Iy Clase I1, y
se categorizaron por tipo de eliminacién, de acuerdo con la NBR 17100.

306-3 Residuos generados™ 71
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i 306-4 Residuos no destinados 71 Las suposiciones consideradas fueron las mismas que las que se
GRI 306: para eliminacion final* presentaron anteriormente, para el indicador GRI 306-3.
Efluentesy - - . . .
residuos 2020 306-5 Residuos destinados a 71 Las suposiciones consideradas fueron las mismas que las que se
eliminacién final* presentaron anteriormente, para el indicador GRI 306-3.
CAMBIO CLIMATICO
Consideramos energia consumida dentro de la organizacién toda
302-1 Consumo de energia aque‘lla.energla dg questras operaciones propias: fabrlcas, centros
oS 64 de distribucidn, oficinas corporativas y tiendas propias. Este es el
dentro de la organizacion . . s i .
mismo limite organizacional adoptado en el Inventario de Emisiones,
disponible en el Registro publico de emisiones.
302-2 Consumo de energia fuera El consumo total de energia fuera de la organizacion es de 649 191,08
de la organizacion* GJ (Alcance 3).
302-3 Intensidad energética 65
La energia consumida en el Grupo Boticario se mide con medidores
de energia, que registran el consumo dentro de la plataforma Orange,
302-4 Reducciéon del consumo 65 Sistema de Gestion de Energia en las fabricas y CD, y por medio de las

GRI 302:
Energia 2016

de energia

facturas de electricidad en tiendas propias y oficinas administrativas.
Los factores de conversion utilizados son los proporcionados por EPE
- Empresa de Pesquisa Energética.

302-5 Reducciones en los
requisitos energéticos de 64
productos y servicios

Las reducciones en los requisitos energéticos de los productos y
servicios vendidos representan una disminucion del consumo de
energia durante la vida util de un producto o durante la prestacion
de un servicio, en comparacion con modelos anteriores o de

la competencia. La energia consumida en el Grupo Boticario y

las reducciones en los requisitos energéticos de los productos

y servicios vendidos se miden con medidores de energia, que
registran el consumo dentro de la plataforma Orange, Sistema de
Gestion Energética en fabricas y CD, y por medio de las facturas
de electricidad en tiendas propias y oficinas administrativas. Los
factores de conversion utilizados son los proporcionados por EPE -
Empresa de Pesquisa Energética.



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1335
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Consideramos las fuentes de los factores de emision seguin orientacion
del GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, Defra UK, Usepa, WIOD (Quantis)
e IEA. El Potencial de Recalentamiento Global (Global Warming Potential
305-1 Emisiones directas = GWP) tpmé como base el IPCC AR5. Parla consolidacion de las
(Alcance 1) de gases de efecto 61 62 informaciones, adoptamos las metodologlas de la Norma ISO 14064-1y
Ivaieekie E ’ del Programa GHG Protocol. Todos los calculos se realizan en el software
de SINAI Technologies, con certificacion de TUV Rheinland. Utilizamos
el enfoque de control operativo para todas las empresas del Grupo
Boticario, indicadas en nuestro limite organizacional, que contempla las
emisiones relevantes de toda la organizacion.
305-2 Emisiones indirectas
(Alcance 2) de gases de efecto 61 62 Las premisas consideradas fueron las mismas que las que se
invernadero (GEI) provenientes ’ presentaron para el indicador GRI 305-1.
de la adquisicion de energia*
Deben considerarse los cambios significativos en las emisiones de
305-3 Otras emisiones indirectas Gases de Efecto Invernaglgro (GEI) cuando se produzcan. cambios
GRI 305: (Alcance 3) de gases de efecto 61 62 estructura.l(.as 0 metgdologlcps que afepten la homogeneldgd y la
Emisiones 2016 N ’ comparabilidad del inventario de emisiones a lo largo del tiempo.
Las premisas consideradas fueron las mismas que las que se
presentaron para el indicador GRI 305-1.
305-4 Intensidad de emisiones de 63
gases de efecto invernadero (GEI)
Se consideran Efectos Primarios Asociados las actividades o elementos
disenados especificamente para reducir las emisiones de GEI. Representan
305-5 Reduccién de emisiones la consecuencia d'irectg e'inter?cional de una accién de'mi’gigacién. qu
de gases de efecto invernadero 61, 62 Efectos Secundarios Significativos son las consecuencias involuntarias,

(GEI)*

colaterales o indirectas de una iniciativa de reduccion, que resultan en
cambios (aumento o disminucién) en las emisiones de GEI en otros lugares.
Las premisas consideradas fueron las mismas que las que se
presentaron para el indicador GRI 305-1.

305-6 Emisiones de sustancias
gue destruyen la capa de ozono
(SDO)

El Grupo Boticario no produce emisiones de sustancias que destruyan
la capa de ozono (SDO) en sus actividades.

Las premisas consideradas fueron las mismas que las que se
presentaron para el indicador GRI 305-1.
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305-7 Emisiones de NO,, Consideramos significativas todas las emisiones de NO,, SO, o
GRI 305: S X : . : X! ==X
Emisiones 2016 SO, y ot'rzfls emisiones 63 POP. Las premisas C(')ns‘lderadas fueron las mismas que las que se
atmosfeéricas significativas presentaron para el indicador GRI 305-1.
GESTION DEL AGUA Y DE LOS EFLUENTES
303-1 Interacciones con el agua
. 79, 82
como recurso compartido
303-2 Gestién de impactos
relacionados con la eliminacion 81, 82
de agua
Areas de estrés hidrico son regiones donde la demanda de agua potable
excede la cantidad disponible o donde la mala calidad del agua limita
su uso. Para los volumenes informados por el Grupo Boticario, no hay
extraccion ni eliminacidn en zonas de alto estrés hidrico. La herramienta
Aqueduct Water Risk Atlas, creada por el World Resources Institute
303-3 Extraccion de agua* 81 (WRI), define las areas de estrés hidrico midiendo la relacion entre la
demanda total de agua vy la disponibilidad anual de recursos hidricos
renovables (superficiales y subterraneos) a nivel de cuenca hidrografica.
Los sdlidos disueltos se miden a través de analisis externos, en un
GRI 303: Aguay laboratorio acreditado, utilizando el Standard Methods SMWW2540C,
efluentes 2018 con un limite maximo de 500 mg/L, con arreglo a la Resolucion 888.
No existen sustancias prioritarias que susciten preocupacién para las
cuales exista tratamiento de eliminacién. No se registraron casos de
no conformidad de los limites de eliminacion.
Complementando la respuesta anterior:
Las sustancias que suscitan preocupacion son aquellas identificadas en
Ty . D listas reconocidas internacionalmente, como la Directiva Marco del Agua
sl Elimineelen ¢z ague e SIEE G 1 de la UE (WFD), las directrices de la OMS o los criterios de peligrosidad,
tales como sustancias persistentes, bioacumulativas y toxicas (PBT), asi
como sustancias persistentes y altamente bioacumulativas (vPvB).
Los datos fueron captados por los medidores de consumo de las
fabricas, se realizaron lecturas de consumo en los CD y, en seguida, se
compilaron en planillas de control.
303-5 Consumo de agua* 81 Los impactos significativos son aquellos que pueden paralizar o

afectar las operaciones y suponer un riesgo para la reputacion.
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BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

101-1 Politicas para detener

y revertir la pérdida de la 86
biodiversidad
101-2 Gestién de impactos 86
en la biodiversidad
101-3 Acceso y distribucidn justa
. .. 86
y equitativa de beneficios
Para detectar sus impactos, dependencias, riesgos y oportunidades,
el Grupo Boticario utilizo la Metodologia Life, reconocida como
101-4 Identificacion de impactos 86 respondedora a la metodologia Leap, del TNFD. El uso de la
en la biodiversidad* Matriz Life BSE, junto con el Protocolo de Capital Natural, permitio
identificar los impactos y dependencias de Grupo Boticario. Los datos
informados se refieren a las fabricas en SJP y CAM.
El Grupo Boticario considera areas ecolégicamente sensibles aquellas
GRI 101: con gran biodiversidad, valor paisajistico o fragilidad ambiental. Las
Biodiversidad areas importantes para la biodiversidad son aquellas que tienen una
2024 amplia variedad de especies, fauna y flora, las areas que se degradan
facilmente o con intervenciones, las areas que cumplen funciones
ecoldgicas, como la regulacion del clima, la conservacion del suelo
y la proteccion de los recursos hidricos y las areas con especies
amenazadas o endémicas.
: La metodologia Life y el software Life Key cumplen las
- (220 (TSRS el i pEtElies O (2 86, 88 recomendaciones de Leap, de TNFD. Se desarrollaron principios,

biodiversidad*

criterios e indicadores que contemplan las recomendaciones relativas
a actividades, licencias, concesiones, practicas, datos, documentos

y proyectos de conservacion en areas prioritarias que superan el
impacto generado por la operacion.

Las principales referencias técnicas utilizadas son las guias técnicas
de Life, que contienen todas las referencias internacionales, asi como
mapas, normas, bases de datos, calculos y la herramienta Life Key.
También utilizamos la gestidn interna de mapeo considerando las
areas prioritarias del WDPA, WWF Teow/Wildfilter y Globio.
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101-6 Factores directos de la
GRI 101: pérdida de biodiversidad*
Biodiversidad
2024

86, 88

La clasificacion de ecosistemas utilizada para identificar los tipos de
ecosistemas convertidos se basa en varios sistemas de mapeo, entre
los cuales se incluye Globio: A Framework to Investigate Options for
Reducing Global Terrestrial Biodiversity Loss e World Wide Fund for
Nature (WWF Wildfinder).

Clasificacién: Bosques Costeros de Bahia y Bosque de Araucaria. Las
referencias nos permiten obtener un grado de severidad y medir los
impactos en funcién de las areas prioritarias de los ecosistemas.

La metodologia Life utiliza el software LifeKey, que proporciona
informacion sobre consumo, como agua, energia, emisiones, area y
residuos. Estos datos se correlacionan con la severidad de la regién (a
partir de las referencias, mapas y listas internacionales). Cada campo
completado se refiere al aspecto ambiental citado, que se somete a
auditoria externa. Los datos son los mismos que los que se utilizan en
la norma GRI para los demas cuadernos del Informe Integrado.
Agua: Volumen de consumo de agua de todos los procesos, directos e
indirectos, realizados en la unidad.

Contaminacion atmosférica: Cantidad total de emisiones de todos los
gases de efecto invernadero (GEI), alcances 1, 2y 3, de acuerdo con
el GHG Protocol.

Suelo: Uso del suelo por nuestras unidades, en la misma planta.

101-7 Cambios en el estado de la

e 86,65

Complementando la respuesta anterior: No se convirtié en
ecosistema. Solo utilizamos las herramientas para identificar si
nuestras operaciones se encuentran en un area sensible.

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

GRI 204:
Practicas de
compras 2016

204-1 Proporcién de gastos con

151
proveedores locales

Elindicador considera el gasto con proveedores estratégicos dentro
de Brasil sobre el gasto total con todos los proveedores activos. Los
proveedores estratégicos se seleccionan segun criterios de criticidad,
dependencia e impacto financiero y se someten a auditorias remotas
o in situ con documentacion exhaustiva, validacién de licencias y
auditorias especificas.
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GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
seleccionados con base en 150
criterios ambientales

Los nuevos proveedores son aquellos que se contrataron durante el ano en
curso. Los criterios socioambientales utilizados son coeficiencia, cambios
climaticos, biodiversidad, trazabilidad de las materias primas, gestion de
residuos, diversidad e inclusion, conducta ética, gobernanza, integridad y
gestion de riesgos. Dependiendo del tipo de suministro, algunos de ellos
aun pueden someterse a andlisis de criticidad adicionales. Se consideran
proveedores sostenibles aquellos que obtuvieron una puntuacién igual o
superior al 60 % en la evaluacion de sostenibilidad. Elindicador se calcula
en funcion de la cantidad de proveedores evaluados segun estos criterios,
con respecto a la cantidad total de proveedores activos durante el ano.

308-2 Impactos ambientales
negativos de la cadena de 149, 150, 151
proveedores y medidas tomadas*

No se identificd ningun proveedor como causante de impactos
ambientales negativos, reales y potenciales.

La base de calculo es la cantidad total de proveedores activos
durante el ano. Evaluacién descrita anteriormente. Los impactos
socioambientales negativos, reales o potenciales, son aquellos que
pueden producir cambios perjudiciales en el medio ambiente y en la
sociedad como resultado de las actividades, productos o servicios de
empresas tercerizadas que forman parte de la cadena de suministro.

GRI 407: Libertad
de asociacion

y hegociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad sindical
0 a la negociacion colectiva puede
estar en riesgo

Durante el proceso de aprobacién y a lo largo del periodo de vigencia

del contrato, el proveedor se evaltiia anualmente mediante un proceso
que puede incluir auditorias in situ o remotas para comprobar, entre

otros aspectos, cuestiones laborales y de cumplimiento legal. Todos los
colaboradores estan contemplados en acuerdos de negociacion colectiva.

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos 44, 149
de trabajo infantil

Ademas de las evaluaciones y auditorias anteriormente mencionadas, el
GB consulta frecuentemente las Listas Negras del Portal del Ministerio
de Trabajo. Todos los proveedores se someten a esta evaluacion. Los
riesgos significativos de ocurrencia son eventos, situaciones o agentes
peligrosos que tienen una alta probabilidad de ocurrir (frecuencia) y,
simultaneamente, presentan una elevada gravedad (impacto) en caso de
materializarse. El trabajo infantil es cualquier forma de trabajo o actividad
econdmica realizada por ninos y adolescentes menores de 16 anos (se
considera la edad de 14 anos para los aprendices). Los trabajadores
jovenes son personas con edad comprendida entre los 15 y los 29 afos
que forman parte del mercado laboral. Por trabajo peligroso se entiende
toda aquella actividad que, por su naturaleza o métodos, implique un
riesgo significativo e inminente para la vida o la integridad fisica del
trabajador. El marco juridico es la Constitucion Federal Brasilena.
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GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores
forzoso o analogo con riesgo significativo de casos

a la esclavitud de trabajo forzoso o analogo a la
2016 esclavitud

149,150

Complementando la respuesta anterior:

El trabajo analogo a la esclavitud es la subyugacion de personas

a trabajos forzosos, jornadas laborales extenuantes, condiciones
degradantes o restriccion de desplazamiento por deudas o violencia.

414-1 Nuevos proveedores
seleccionados sobre la base de 149, 150
criterios sociales

GRI 414:
Evaluacion social
de proveedores

Los nuevos proveedores son aquellos que se contrataron durante

el ano en curso. Los criterios socioambientales utilizados son
coeficiencia, cambios climaticos, biodiversidad, trazabilidad de las
materias primas, gestion de residuos, diversidad e inclusiéon, conducta
ética, gobernanza, integridad y gestion de riesgos. Dependiendo del
tipo de suministro, algunos de ellos aun pueden someterse a analisis
de criticidad adicionales. Se consideran proveedores sostenibles
aquellos que obtuvieron una puntuacién igual o superior al 60 % en
la evaluacién de sostenibilidad. El indicador se calcula en funcién

de la cantidad de proveedores evaluados segun estos criterios, con
respecto a la cantidad total de proveedores activos durante el ano.

2016

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de 149, 150,151
proveedores y medidas tomadas*

No se identificd ningun proveedor que causara impactos sociales
negativos, reales o potenciales.

La base de calculo es la cantidad total de proveedores activos
durante el ano. Evaluacion descrita anteriormente. Los impactos
socioambientales negativos, reales o potenciales, son aquellos que
pueden producir cambios perjudiciales en el medio ambiente y en la
sociedad como resultado de las actividades, productos o servicios de
empresas tercerizadas que forman parte de la cadena de suministro.

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

403-1 Sistema de gestién de la

salud y la seguridad ocupacional* A, das

GRI 403: Salud

Para los indicadores de seguridad laboral, adoptamos la misma
nomenclatura que para el GRI 401-1. Se incluye aqui la categoria

“Otros trabajadores”, que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar
de trabajo esta a cargo de la organizacion. Esta categoria incluye a los
colaboradores tercerizados permanentes y a los tercerizados temporales.

y seguridad

ocupacional 2018 403-2 Identificacion de

peligrosidad, evaluacién de riesgos 146
e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud

: 142,145
ocupacional

Las definiciones son las mismas que las que se consideraron para el
indicador GRI 403-1.

Los mecanismos e iniciativas descritos no difieren en la gestion de
empleados y trabajadores.
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GRI 403: Salud
y seguridad
ocupacional 2018

403-4 Participacion de los
trabajadores, consulta y

comunicacioén a los trabajadores 144

relativa a la salud y a la seguridad

ocupacional Las definiciones son las mismas que las consideradas para los

403-5 Capacitacion de indicadores GRI 403-1, GRI 403-2 y GRI 403-3.

trabajadores en salud y seguridad 146

ocupacional

403-§ Promocion de la salud del 140, 141

trabajador

403-7 Prevencion y mitigacion

de impactos para la salud Cambios sustanciales y relevantes en la integridad fisica o mental de

y la seguridad ocupacional 145 los colaboradores, como consecuencia de la exposicidn a riesgos en el

directamente vinculados con entorno laboral.

relaciones comerciales
Para los indicadores de seguridad laboral, adoptamos la misma

403-8 Trabajadores cubiertos por nomenclatura que la anterior. Se incluye aqui la categoria “Otros

un sistema de gestion de la salud 145 trabajadores”, que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de

y la seguridad ocupacional trabajo esta a cargo de la organizacion. Esta categoria incluye a los
colaboradores tercerizados permanentes y a los tercerizados temporales.
Misma respuesta que para el indicador GRI 403-8.

Los accidentes laborales con consecuencias graves implican lesiones
graves, discapacidad permanente o deceso, exigen hospitalizacion y
i : . generan un alto riesgo para la vida.

A hesianies elierales L6, T8 Los accidentes laborales de notificacién obligatoria (CAT) son
accidentes tipicos, accidentes de desplazamiento o enfermedades
ocupacionales, incluso sin baja laboral, que ocurren a empleados.

La base es el numero total de horas-hombre trabajadas (HHT).
Misma respuesta que para el indicador GRI 403-8.
Las enfermedades profesionales de notificacion obligatoria son

403-10 Enfermedades 145 enfermedades confirmadas o sospechadas que tienen un vinculo

profesionales™

causal con la actividad laboral y deben notificarse a las autoridades
competentes (Ministerio de la Salud/Sinan y Seguridad Social) a los
efectos de vigilancia epidemiolédgica y proteccion del trabajador.
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DIVERSIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD
La remuneracién base de todos los colaboradores del Grupo Boticario
se rige por el salario minimo nacional o el salario basico establecido
en el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) para la categoria y la region.
GRI 202: P Brmmmreen ane ol sk !IEste |qdlcador incluye a todos los colﬁnboradores del GB. Se conglderan
. , . S trabajadores que no son empleados" los pasantes y los aprendices.
Presencia en el mas bajo y el salario minimo local, 133 . : , o .
. El salario se refiere a los colaboradores de las areas administrativa
mercado 2016 desglosado por género . NV : ;
y operativa. El salario minimo de referencia es el establecido en el
CCT. Se consideran empleados a todos los colaboradores contratados
directamente por el Grupo Boticario. Los pasantes y aprendices no se
consideran empleados (otros trabajadores).
GRI401: Empleo 401-3 Licencia maternidad o
2016 paternidad e, 198
Por "empleados" se entienden todos los colaboradores del GB.
Total de capacitados/total de colaboradores elegibles en cada
405-1 Diversidad en 6rganos de 122 123 segmento. Califican para la evaluacién anual de desempeno los
gobernanza y empleados* ’ profesionales admitidos hasta el dia 31 de diciembre del ano anterior
y sin haber recibido baja >=180 dias. Los aprendices no son elegibles
GRI 405: a la evaluacion de desemperio.
Piversidad e Remuneracion anual promedio (remuneracion fija, remuneracién
igualdad de variable y beneficios) por grupos de cargos y género. El calculo de la
oportunidades 405-2 Proporcion entre el salario tasa se realiza multiplicando la remuneracion anual promedio por la
2016 P iy cantidad de HC (headcounts). Este proceso se aplica a cada género
base y la remuneracion que . . . ;
: 133 y cargo incluido en la categoria. En seguida, sumamos los totales
las mujeres y que los hombres q da o dividi l i
reciben encontrados para cada genero y dividimos por la respectlva suma
de los HC (headcounts). Finalmente, el indice de equidad se obtiene
dividiendo el valor promedio obtenido para los hombres por el valor
que obtenido para las mujeres.
G.RI {IO?: N?. 406-1 Casos de discriminacion y Restricciones de confidencialidad Contenido parcialmente
discriminacion . . 120 " . e L
medidas correctivas tomadas omitido porque se considera critico/estratégico.

2016
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LOCALIZA OMISION
NORMA GRI CONTENIDO . ) e TOBISIIOE DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
Q JUSTIFICACION

OMITIDOS

SEGURIDAD CIBERNETICA, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

418-1 Quejas comprobadas

GRI 418: relativas a la violacion de la
Privacidad del rivacidad y a la pérdida de datos  °
cliente 2016 S Y g

de clientes

Se evaluan todas las solicitudes de titulares por medio de la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos (ANPD), llevadas a cabo dentro

de los flujos regulares de defensa, y se verifica la necesidad de
registrar incidentes criticos que exijan la notificacion de una fuga a

la autoridad, siguiendo las directrices de la ANPD, en cumplimiento
de la Ley Federal N° 12.965, del 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet), la Ley Federal N° 13.709, del 14 de agosto de 2018 (Ley
General de Proteccion de Datos Personales - LGPD) y las Guias y
Directrices de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD).
Se consideran quejas comprobadas las reclamaciones, denuncias o
informes de irregularidades cuya veracidad quedd demostrada tras
un proceso de investigacién, andlisis o verificacién. Se define como
violacion de la privacidad del cliente cualquier acceso, recopilacion,
uso, intercambio o divulgacién no autorizados de informaciones
personales de un cliente. Las fugas, robos y pérdidas de datos

de clientes son incidentes de seguridad cibernética que implican

la exposicion, el robo o la destruccion de informacion personal,
financiera o confidencial, lo que viola la privacidad y la confianza en la
organizacion que posee dichos datos. Todos los eventos se informan
en sus respectivos anos de ocurrencia.

OTROS INDICADORES RELEVANTES

GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones y

Restricciones de confidencialidad Contenido parcialmente
omitido porque se considera critico/estratégico.

Nuevas contrataciones realizadas durante el ano en curso. No
divulgamos las tasas de turnover porque consideramos que el
contenido es estratégico y confidencial para el Grupo Boticario.

Se incluyen todos los colaboradores del Grupo Boticario, excepto
pasantes y aprendices, quienes se consideran "trabajadores que no
son empleados".

Empleo 2016 rotacion de empleados =
GRI 404: 404-1 Promedio de horas
Capacitaciony de capacitacion por ano, por 138

educacion 2016  empleado

El promedio considera el total de horas de entrenamiento de todos
los colaboradores (sincronos y asincronos) dividido por la cantidad
total de colaboradores entrenados durante el ano. Se consideraron
las capacitaciones y los entrenamientos en linea y presenciales. Las
categorias funcionales se estratifican en funcion de los cargos.
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LOCALIZA DALEIL
NORMA GRI CONTENIDO CION i REQUISITOS DESGLOSE/BASE DE PREPARACION
JUSTIFICACION
OMITIDOS
404-2 Programas para
el perfeccionamiento de
competencias de los empleados y 1E6, 197
GRI 404: ayuda para la transicion de carrera
Capacit.a}cién y 404-3 Porcentaie de empleados Por "empleados" se entienden todos los colaboradores del GB.
educacion 2016 Ue reciben evajluacioneg Total de capacitados/total de colaboradores elegibles en cada segmento.
qerié dicas de desempero v de 131,132 Califican para la evaluacién anual de desempenio los profesionales admitidos
gesarrollo de carrerap y hasta el dia 31 de diciembre del afo anterior y sin haber recibido baja >=180
dias. Los aprendices no son elegibles a la evaluacion de desempenio.
416-4 Evaluacion de lo_s JiBesios Todos los criterios analizados, las evaluaciones y los procesos se
para la salud y la seguridad EL 100 % de los productos desarrollados se someten a la . I .
. 102 y . describen en nuestro sitio web Beleza Transparente - Seguridad de
causados por categorias de evaluacion de toxicologos. los Productos
productos y servicios* ’
El monitoreo y la gestidn de las reclamaciones de productos son
GRI 416: Salud requnsabilidad Flel érea.de Cc‘)gmefcc')vigilapgia, que se encarga c!e las o
y seguridad del actividades relativas a la identificacion, notificacion, evaluacion, investigacion,
consumidor 2016 416-2 Casos de no conformidad seguimiento, notificacion y prevencion de reacciones adversas derivadas del
con respecto a los impactos en la 102 uso de productos cosméticos en condiciones normales o razonablemente
salud y la seguridad causados por previsibles. Seguimos la esfera federal de la RDC n.° 894/2024, de Anvisa.
productos y servicios* También operamos a nivel internacional, con arreglo al reglamento REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [Registro,
Evaluacion, Autorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas]) de la Agencia
Europea de Productos Quimicos (ECHA, por su sigla en inglés).
Se registraron dos casos de no conformidad relacionados
. exclusivamente con una discrepancia técnica en la
i 2 LB B no conformldad clasificacion de la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria : . .
relacionados con informaciones . . . > Se consideran todos los productos activos para el indicador.
iy 43 (Anvisa). Dejamos constancia de que, en linea con nuestros . . e .
GRI 417: y rotulacion de productos y . ., . Consideramos todas las ocurrencias notificadas por Anvisa.
I servicios* protocolos de Gobernanzay Transparencia, el Grupo Boticario
Marketingy retiré los productos en cuestion, de manera de garantizar la
rotulacion 2016 regularidad de todo su portafolio comercializado.
417'.3 tesos e o gonfg,rmldad Complementando la respuesta anterior:
relativos a la comunicacion de 43

marketing

Se consideran Conar, CDC y LGPD.

* Indicadores que se sometieron a auditoria externa durante el proceso de aseguramiento del presente informe.

Nota: Todos los indicadores vinculados a los Compromisos con la Vida del Grupo Boticario también se auditaron como parte del proceso de aseguramiento de este informe.
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Indice SASB
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SUSTAINABLE INDUSTRY CLASSIFICATION SYSTEM (SICS): CG-HP

Sector: Bienes de consumo

Categoria: Productos domésticos y personales

INDICADOR SASB

REQUISITOS

OMITIDOS OMISION Y JUSTIFICACION

UBICACION

BASE DE PREPARACION DE LAS INFORMACIONES

Gestion del ciclo de vida del envase

CG-HP-410a.1 (1) Peso total de los envases, (2) porcentaje

de envases elaborados con materiales reciclados o

renovables, y (3) porcentaje de envases que son reciclables,

reutilizables o compostables™

CG-HP-410a.2 Discusién de estrategias para reducir el impacto

ambiental de los envases a lo largo de su ciclo de vida*

El ciclo de vida contempla desde la seleccién de materias
primas hasta el desarrollo, la produccion, la logistica y el
comercio minorista hasta el posconsumo de los envases.

Gestion del agua

CG-HP-140a.1 (1) Extraccién total de agua, (2) consumo
total de agua y porcentaje de cada uno (extracciony
consumo) ocurridos en regiones con estrés hidrico alto o
extremadamente alto*

Extraccion: 508 340 m3
Eliminacion: 190 000 m3
Consumo: 508 340 m?

Por "agua extraida" entendemos el volumen total de
agua retirada de fuentes naturales o de terceros que
se utiliza en las actividades de la empresa. "Agua
consumida" se refiere al volumen de agua extraida
menos el volumen de agua eliminada. Toda el agua

de la operacién esta considerada en el indicador.
"Operaciones" considera las plantas operativas, como
fabricas y centros de distribucion.
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SUSTAINABLE INDUSTRY CLASSIFICATION SYSTEM (SICS): CG-HP

Sector: Bienes de consumo

Categoria: Productos domésticos y personales

REQUISITOS

INDICADOR SASB OMITIDOS UBICACION OMISION Y JUSTIFICACION BASE DE PREPARACION DE LAS INFORMACIONES
Corto plazo: hasta 10 anos. Mediano plazo: 10 a
20 anos Largo plazo: 20 a 30 anos El ciclo de vida
contempla desde la seleccion de materias primas hasta
el desarrollo, la produccion, la logistica y el comercio

Restricciones de confidencialidad Contenido minorista hasta el posconsumo de los envases. Las
CG-HP-140a.2 Descripcién de los riesgos de gestion del agua 'y . .. : - actividades de compensacién se refieren a acciones
. ., . " o . 1.1.2y1.2 79 parcialmente omitido porque se considera critico/ . o . .
discusion de estrategias y practicas para mitigar esos riesgos . destinadas a mitigar o reparar los posibles impactos
estratégico. : : .

negativos causados al medio ambiente como resultado
de las actividades de la empresa. Los impactos
adicionales se refieren a las consecuencias secundarias,
acumulativas o indirectas que pueden resultar de las
actividades de la empresa.

Desempeno ambiental, de la salud y la seguridad del producto

ey Pl NEES0E P07 pIOEICHESE GUE COiErEEn Restricciones de confidencialidad Contenido

sustancias extremadamente preocupantes (del inglés SVHC, 102 Sites pormE 5o consliem ciltionesiEiko

substances of very high concern), de acuerdo con el REACH. pord gico.

CG-HP-250a.3 Discusion del proceso para identificar y 102

gestionar los materiales y las sustancias peligrosas*

CG-HP-250a.4 Ingresos por productos proyectados con i Restricciones de confidencialidad Contenido

principios de quimica verde. omitido porque se considera critico/estratégico.

SASB CG-HP-430a.1 Cantidad de aceite de palma adquirido, Restricciones de confidencialidad Contenido

porcentaje certificado por la Mesa Redonda para el Aceite de 154 parcialmente omitido porque se considera

Palma Sostenible (RSPO) critico/estratégico.

SASB CG-HP-000.A Unidades de productos vendidos, peso i Restricciones de confidencialidad Contenido

total de los productos vendidos omitido porque se considera critico/estratégico.

SASB CG-HP-000.B Cantidad de instalaciones de fabricacion 16

* Indicadores que se sometieron a auditoria externa durante el proceso de aseguramiento del presente informe.
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[ d
EJE RECOMENDACIONES DE DIVULGACION PAGINA
a. Describa cémo el Consejo supervisa los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos. 164
Gobernanza
b. Describa el papel de la administracién en la evaluacion y la gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos. 164
a. Describa los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos que la organizacién identifico a corto, mediano y largo plazo. 165, 167, 168, 169
Estrategia b. Dg;crlpa} lo; |mp§ctos de los rles.gos'Y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos sobre los negocios, la estrategiay la 165,167, 168, 169
planificacion financiera de la organizacion.
c. Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacion, considerando los diferentes escenarios de cambios climaticos, incluso un
: 165,167,168,169
escenario de 2 °C o menos.
a. Describa los procesos que la organizacién utiliza para identificar y evaluar los riesgos relacionados con los cambios climaticos. 170,171,172
Gestion de riesgos b. Describa los procesos que la organizacién utiliza para gestionar los riesgos relacionados con los cambios climaticos. 170,171,172

c) Describa de qué manera los procesos utilizados para la identificacion, la evaluacion y la gestion de los riesgos relacionados con los cambios

S . -, . . 170,171,172
climaticos se integran con la gestion general de riesgos de la organizacion.

a. Informe las métricas que la organizacion utiliza para analizar los riesgos y las oportunidades relacionadas con los cambios climaticos, de

acuerdo con su estrategia y su proceso de gestién de riesgos. 173,174, 175,176,177

b. Informe sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1, Alcance 2y, si corresponde, de Alcance 3, asi como los riesgos

: 173,174,175,176,177
relacionados con ellas.

Métricas y metas

c) Describa los objetivos que la organizacion utiliza para gestionar los riesgos y las oportunidades relacionadas con los cambios climaticos y su

- . 173,174,175,176,177
desempeno frente a esos objetivos.
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PILAR RECOMENDACIONES DE DIVULGACION FASE LEAP INDICADORES LIFE PAGINA
A. Describa de qué manera el Consejo monitorea las dependencias, los impactos FILEILS PELCLIS [FILEAT 3 PLICAIS [P EATER PILICLICS [FILES,
lo‘s riesgos v las onortunidades relacionadas con la naturaleza ’ P i1; P1.C2.i2; P1.C2.i3; P4.C1.i1; P4.C2.i1; P9.C1.i1; P9.C1.i2; 179, 180

gosylasop ' P9.C2.i1; P9.C2.i2

B. Descrlba.el p_apel de la a}dmlnlstramon en la evaluacpn y la gestion de P P5.C3.i1: P5.C3.i2; P5.C3.i3: P5.C3.i4 179, 180
dependencias, impactos, riesgos y oportunidades relacionadas a la naturaleza.

Gobernanza C. Describa las politicas de derechos humanos y las actividades de participacién de
la organizacion, asi como la supervisién del Consejo y la Gerencia, con respecto a
los pueblos indigenas, las comunidades locales, las partes interesadas afectadas p P2.C1.i8; P4.CA4.i1; P4.C4.i2; P6.C1.i1; P6.C1.i2; P7.C1.i11; P7.C1. 179 180
y otras partes interesadas, en el analisis y la respuesta de la organizacion a las i2; P7.C2; P8.C1.i1; P8.C1.i2; P1.C1.i3; P1.C3.i1 ’
dependencias, los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionados con la
naturaleza.
A. Describa las dependencias y los impactos relacionados con la naturaleza, los Y
riesgos y las oportunidades que la organizacion identificé a corto, mediano y largo P4.Cl1.i1; P4.C2.i1; P5.C1.i1; P5.C2.i11; P5.C2.i12; P5.C2.i3; P1.C2.i3 181,182
plazo. A
B. Describa el efecto que las dependencias, los impactos, los riesgos y las
oportunidades relacionadas con la naturaleza ejercieron sobre el modelo P P4.C1.i1; P5.C1.i1; P5.C2.i1; P5.C2.i2; P5.C2.i3; P5.C6.i1; P5.Cé6. 181 182
comercial, la cadena de valor, la estrategia y la planificacion financiera de la i2; P5.C6.i3; P5.C6.i4; P5.C6.i5; P5.C6.i6; P5.C6.i7; P5.C6.i8 ’
organizacion, asi como cualquier plan o analisis de transicion vigente.

Estrategia P3.C1.i3; P4.C3.i1; P4.C3.i2; P5.C3.i1; P5.C3.i2; P5.C3.i3; P5.C3.
C. Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacion a los riesgos y A i4; P5.C4.i1; P5.C4.i2; P5.CA4.i3; P5.C4.i4; P5.C4.i5; P5.C4.i6;
oportunidades relacionadas con la naturaleza, considerando los diferentes P5.Cé6.i1; P5.C6.i2; P5.C6.i3; P5.C6.i4; P5.C6.i5; P5.C6.i16; P5.C6. 181,182
escenarios. P i7; P5.C6.i8; P5.C7.i1; P5.C7.i2; P5.C7.i3; P5.C7.i4; P5.C7.i5;

P5.C7.i6; P5.C8.i1; P5.C9.i1

D. Divulgue las ubicaciones de los activos o las actividades en las operaciones
directas de la organizacién y, cuando sea posible, las cadenas de valor L/E/A P3.C1.i1; P3.C2.i1; P3.C2.i2; P3.C2.i3; P3.C2.i4; P3.C2.i5; P3.C2.i6 181,182
ascendentes y descendentes que cumplen los criterios de ubicaciones prioritarias.
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PILAR RECOMENDACIONES DE DIVULGACION FASE LEAP INDICADORES LIFE PAGINA
P2.C1.i1; P2.C1.i2; P2.C1.i3; P2.C1.i4; P2.C1.i5; P2.C1.i6; P2.C1.
A(i) Describa los procesos de la organizacion para identificar, evaluar y priorizar las Y i7; P2.C1.i8; P2.C1.i9; P2.C1.i110; P2.C1.i11; P2.C1.i12; P3.C1.i2; 183 184
dependencias, los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionadas con la P4.C2.11; P4.C2.i2; P4.C3.i2; P5.C2.i3; P5.C5.i1; P5.C5.12; P5.C5. 185’ ’
naturaleza en sus operaciones directas. A i3; P5.C5.i4; P5.C5.i5; P5.C5.i6; P5.C5.17; P5.C5.i8; P5.C5.i9;
P5.C5.i10; P5.C7.i1; P5.C7.i2; P5.C7.i3; P5.C7.i4; P5.C7.i5
A(ii) Describa los procesos de la organizacion para identificar, evaluar y priorizar las Y 183 184
dependencias, los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionadas con la P1.C3.i1; P1.C3.i2; P1.C3.i3; P1.C3.i4; P1.C3.i5; P4.C1.i1; P4.C2.i2 185’ ’
naturaleza en su(s) cadena(s) de valor upstreamy downstream. A
Gestidn de riesgos e impactos B. Describa los procesos de la organizacion para gestionar las dependencias, los Y FEULILIER PRLCAIES FEEEUN S PRCSIZS P EZ1S PRJCEI 25 PO LS. 183,184
S P ga para g P ' i1; P5.C8.i2; P5.C8.i3; P5.C8.i4; P9.C1L.i1; P9.CL.i2; P9.C2.i1; B
impactos, los riesgos y las oportunidades relacionadas con la naturaleza. A P9 C2.i2 185
P2.C1.i1; 2.C1.i2; P2.C1.i3; P2.C1.i4; P2.C1.i5; P2.C1.i6; P2.C1.
C. Describa de qué manera los procesos para identificar, analizar, priorizar 05 P2(CLIER PG IR [P2ICILIIICE (PRI LI [P2ICT I 25 [FEC AT
rﬁonitorear los ?ies 0S relaciongdos con El naturaleza sé inte ran’ 2 informgn los A PRIV PRICAISS [FELAIRS PRICAISS FELANIES PRESIIS FELS,  T88, sk,
O e Lo O O 2 e 2e 52 ) ¢ i2; P4.C2.i1; P4.C2.i2; P5.C5.i1; P5.C5.i2; P5.C5.i3; P5.C5.i4; 185
P g g g g ' P5.C5.i5; P5.C5.i6; P5.C5.i7; P5.C5.i8; P5.C5.9; P5.C5.i10; P5.C8.
i1; P5.C8.i2; P5.C8.i3; P5.C8.i4; P6.C2.i1; P6.C2.i2; P6.C2.i3
A. Divulgue las métricas utilizadas por la organizacion para analizar y gestionar los
riesgos y las oportunidades materiales relacionados con la naturaleza, de acuerdo A P3.C1.i3; P5.C1.i1; P6.C3.i1; P6.C3.i2 186, 187
con su estrategia y procesos de gestion de riesgos.
Métricas y metas B. D|vulgue'las metflcas utilizadas por la organizacion para analizar y gestionar las E/A P3.CL.i3: P5.CL.i1; P6.C3.i1: P6.C3.i2 186, 187
dependencias y los impactos en la naturaleza.
C. Describa las'metas y los objetivos gt|l|zados por la organizacion para gestionar P1.C2.i1: P3.C4.i1; P5.C9.i1: P5.C9.i2; P5.C9.i3: P5.C9.i4: P5.CO.
las dependencias, los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionadas con P 186,187

la naturaleza y su desempeno frente a ellos.

i5; P5.C10.i1; P5.C11.i1
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Informe de aseguramiento limitado de los auditores independientes sobre la
informacion no financiera contenida en el Informe Integrado 2025

Al Consejo de Administracion y Accionistas
Boticario Produtos de Beleza Ltda
Sao Paulo - SP

INTRODUCCION

Fuimos contratados por Boticario Produtos de Beleza Ltda
(“Compania” o “Grupo Boticario”) para presentar nuestro
informe de aseguramiento limitado sobre la informacion no
financiera contenida en el Informe Integrado 2025 de Grupo
Boticario, segln se detalla en el Resumen de Contenido de la
GRI, en el Resumen de Contenido de la SASB y en la base de
preparacion elaborada por la Compania relativa al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2025.

Nuestro aseguramiento limitado no se extiende a informacion
de periodos anteriores ni a cualquier otra informacion
divulgada junto con el Informe Integrado 2025, incluyendo
cualquier imagen, archivo de audio o videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION
DEL GRUPO BOTICARIO

La administracion del Grupo Boticario es responsable de:

(a) Seleccionar o establecer criterios adecuados para la
preparacion y presentacion de la informacion contenida en
el Informe Integrado 2025.

(b) Preparar la informacién de acuerdo con los criterios de
la Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021); con
las directrices del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para el segmento “Household & Personal
Products”, con la base de preparacion, elaborada por la
propia Compania; y, finalmente, con la Orientaciéon CPC
09 — “Informe Integrado”, emitida por el Consejo Federal
de Contabilidad (CFC), correlacionada con la Estructura
Conceptual Basica del Informe Integrado, elaborada por el
International Integrated Reporting Council (IIRC).

(c) Disenar, implementar y mantener controles internos
sobre la informacion relevante para la preparacion
de la informacion contenida en el Informe Integrado
2025, para que estén libres de distorsion relevante,
independientemente de si es causada por fraude o error.

LIMITACIONES EN LA PREPARACI()[\I Y
PRESENTACION DE LA INFORMACION Y LOS
INDICADORES NO FINANCIEROS

La administracién, en la preparacion y presentacion de

la informacién y los indicadores no financieros, siguio las
definiciones de la base de preparacién elaborada por la
Compania, las Normas GRI, el SASB para el segmento
“Household & Personal Products” y la Orientacion CPC

09 — “Informe Integrado”, emitida por el Consejo Federal

de Contabilidad (CFC), correlacionada con la Estructura
Conceptual Basica del Informe Integrado, elaborada por el
International Integrated Reporting Council (IIRC), por lo tanto,
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la informacion presentada en el Informe Integrado 2025 no
tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las leyes 'y
regulaciones sociales, econémicas, medioambientales o de
ingenieria. Los referidos estandares prevén, sin embargo, la
presentacién y divulgacion de eventuales incumplimientos a
tales regulaciones cuando se produzcan sanciones o multas
significativas.

La ausencia de un conjunto significativo de practicas
establecidas en las cuales basarse para evaluar y medir
informacion no financiera permite técnicas de valoracion y
medicion diferentes, pero aceptables, que pueden afectar la
comparabilidad entre entidades y a lo largo del tiempo.

NUESTRA INDEPENDENCIA Y GESTION DE CALIDAD

Cumplimos con los requisitos de independencia y otras
exigencias eticas del Consejo Federal de Contabilidad
(CFC), que se fundamentan en los principios de integridad,
objetividad, competenciay diligencia profesional y que,
ademas, consideran el secreto y el comportamiento de los
profesionales.

Aplicamos la NBC PA 01 — “Gestion de Calidad para Firmas
(Personas Juridicas y Fisicas) de Auditores Independientes”, v,
en consecuencia, disenamos, implementamos y mantenemos
un sistema de gestion de calidad integral, incluyendo politicas
y procedimientos relacionados con el cumplimiento de los
requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos legales
y regulatorios aplicables.
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RESPONSABILIDAD DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion
sobre la informacién no financiera contenida en el Informe
Integrado 2025, basandonos en los trabajos de aseguramiento
limitado realizados de conformidad con la NBC TO 3000

— “Trabajos de aseguramiento distintos de la auditoria y la
revision”, emitida por el CFC, que es equivalente a la norma
internacional ISAE 3000 — Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida
por el International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB), aplicables a la informacion no financiera. Estas
normas requieren que el trabajo sea planificado y ejecutado
con el objetivo de obtener seguridad limitada de que la
informacion no financiera contenida en el Informe Integrado
2025, tomadas en conjunto, esta libre de distorsiones
relevantes, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
aseguramiento limitado que incluye nuestra conclusion.

Un trabajo de aseguramiento limitado realizado de acuerdo
con la NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagaciones a la administracion de Grupo Boticario y otros
profesionales de la Compania que estan involucrados en la
elaboracion de la informacién, asi como por la aplicacion

de procedimientos analiticos para obtener evidencias que
nos permitan concluir en forma de aseguramiento limitado
sobre la informacion tomada en conjunto. Un trabajo de
aseguramiento limitado requiere, también, la ejecucion de
procedimientos adicionales cuando el auditor independiente
toma conocimiento de asuntos que lo llevan a creer que la
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informacion divulgada en el Informe Integrado 2025, tomada
en conjunto, puede presentar distorsiones relevantes.

Como parte de un trabajo de aseguramiento limitado de
acuerdo con la NBC TO 3000 (ISAE 3000), ejercemos juicio
profesional y mantenemos escepticismo profesional durante
todo el trabajo. Nosotros también:

(a) Determinamos la adecuacion en las circunstancias de
la Compania del uso la GRI Standards (2021); de SASB
para el segmento “Household & Personal Products” y de
la Orientacién CPC 09 — “Informe Integrado” como base
para la elaboracion de la informacion y los indicadores no
financieros.

(b) Ejecutamos procedimientos de evaluacion de riesgo,
incluyendo la obtencién de un conocimiento de los
controles internos relevantes para el trabajo, para
identificar donde es probable que surjan distorsiones
relevantes, ya sea debido a fraude o error, pero no con el
objetivo de proporcionar una conclusion sobre la eficacia
de los controles internos de la Compania.

(c) Disenamos y ejecutamos procedimientos que respondan
a los casos en los que es probable que surjan distorsiones
relevantes en la informacion y los indicadores no
financieros. El riesgo de no detectar una distorsion
relevante resultante de fraude es mayor que el de una
resultante de error, ya que el fraude puede involucrar
connivencia, falsificacion, omisiones intencionales o la
violacion de los controles internos.
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RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS

Los procedimientos seleccionados se basaron en nuestra
comprension de los aspectos relativos a la recopilacion,
materialidad y presentacion de la informacion contenida en el
Informe Integrado 2025 de otras circunstancias del trabajo

y de nuestra consideracion sobre actividades y sobre los
procesos asociados con la informacion material divulgada

en el Informe Integrado 2025 en los que podrian existir
distorsiones relevantes. Los procedimientos incluyeron::

(a) la planificacién de los trabajos, teniendo en cuenta la
relevancia, el volumen de informacion cuantitativay
cualitativa y los sistemas operativos y de controles internos
que sirvieron de base para la elaboracion de la informacion
contenida en el Informe Integrado 2025;

(b) la comprension de las metodologias de calculo y de los
procedimientos para la compilacién de los indicadores por
medio de indagaciones con los gestores responsables de la
elaboracion de la informacién;

(c) la aplicacion de procedimientos analiticos sobre la
informacion cuantitativa e indagaciones sobre la
informacién cualitativa y su correlacion con los indicadores
divulgados en el Informe Integrado 2025;

(d) la aplicacion de pruebas sustantivas para determinada
informacion e indicadores no financieros; y
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(e) para los casos en que los datos no financieros se
correlacionen con indicadores de naturaleza financiera,
la comparacion de estos indicadores con los estados
financieros auditados.

Los trabajos de aseguramiento limitado comprendieron,
también, el analisis de la adherencia a Normas GRI, al SASB
para el segmento “Household & Personal Products”, a los
principios de Informe Integrado, conforme a la Orientacion
CPC 09 — “Informe Integrado” y a lo dispuesto en la base de
preparacién elaborada por la Compania.

Nuestros procedimientos no incluyeron la evaluacion de

la adecuacion del diseno o de la eficacia operativa de los
controles, la prueba de los datos en los que se basan las
estimaciones o desarrollar por separado nuestra propia
estimacion para comparar con la estimaciéon de Grupo Boticario.

Consideramos que las evidencias obtenidas en nuestro trabajo
son suficientes y apropiadas para fundamentar nuestra
conclusion en la forma limitada.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento
limitado son sustancialmente menos extensos que los que

se aplican en un trabajo de aseguramiento razonable que
tiene como objetivo emitir una opinion acerca de los datos
contenidos en el Informe Integrado 2025. Por lo tanto, no
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nos permite obtener seguridad razonable de que tomamos
conocimiento de todos los asuntos que serian identificados
en un trabajo de aseguramiento razonable. Caso hubiesemos
realizado un trabajo con el objetivo de emitir una opinion,
podriamos haber identificado otros asuntos y eventuales
distorsiones que pueden existir en los datos contenidos en el
Informe Integrado 2025. De esta forma, no expresamos una
opinién sobre esta informacion.

Los datos no financieros estan sujetos a mas limitaciones
inherentes que los datos financieros, dada la naturalezay la
diversidad de los métodos utilizados para determinar, calcular
o estimar dichos datos. Las interpretaciones cualitativas

de materialidad, relevancia y precision de los datos estan
sujetas a suposiciones individuales y a juicios. Asimismo, No
realizamos ningun trabajo sobre los datos informados para los
periodos anteriores, ni en relacion con proyecciones futuras

y metas. Nuestro informe de aseguramiento debe ser leidoy
comprendido en el contexto de las limitaciones inherentes al
proceso de preparacion de la informacién y los indicadores

no financieros por la administracion, incluyendo el hecho

de que esta informacion no tiene el objetivo de asegurar el
cumplimiento de leyes y regulaciones sociales, econémicas,
ambientales o de ingenieria.

Los contenidos incluidos en el alcance de este aseguramiento
se presentan en el Resumen de Contenidos GRIy en el
Resumen de Contenidos SASB del Informe Integrado 2025.
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CONCLUSION

Con base en los procedimientos realizados, descritos en este
informe y en las evidencias que obtuvimos, nada ha llegado a
nuestro conocimiento que nos lleve a creer que la informacion
no financiera contenida en el Informe Integrado 2025 de
Grupo Boticario, no se ha compilado, en todos los aspectos
relevantes, de acuerdo con los criterios establecidos por la
base de preparacion y por las Normas GRI (2021), por el SASB
para el segmento “Household & Personal Products” y con la
Orientacion CPC 09 — “Informe Integrado”.

OTROS ASUNTOS - RESTRICCION DE USO
Y DISTRIBUCION

Este informe ha sido elaborado para uso de Grupo Boticario
y podra ser presentado o distribuido a terceros, siempre que
estén familiarizados con el objeto y criterios aplicables a este
trabajo de aseguramiento, teniendo en cuenta su finalidad
especifica descrita en el primer parrafo de este informe.

Cualquier otra parte que no sea Grupo Boticario que obtenga
acceso a este informe, o a la copia de este, y confie en la
informacion contenida en él lo hara por su propia cuentay
riesgo. No aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y
negamos cualquier responsabilidad ante cualquier otra parte
gue no sea Grupo Boticario por nuestro trabajo, por el informe
de aseguramiento o por nuestras conclusiones.

Sao Paulo, 08 de maio de 2026.
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